SOLICITAR INGRESAR A LA CAUSA COMO PARTE ACTORA. ADHIERE A LA
DEMANDA. AMPLIA OBJETO DE LA DEMANDA. SOLICITA EXTENDER LOS
ALCANCES DE LA MEDIDA CAUTELAR

Sefior/a Juez/a:

1. Franco Damian Armando (DNI 29.158.798), en su calidad de habitante de
la ciudad, con domicilio real en la calle Tte. Gral. Juan Domingo Perén N°
1547, Piso N° 2, Departamento E;

2. Maria Eva Koutsovitis (DNI 24.773.917), en su calidad de habitante de la
ciudad, con domicilio real en la calle Bolivar N° 1433 de esta ciudad,
coordinadora de la Catedra de Ingenieria Comunitaria de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires;

3. La Asociacion Civil Observatorio del Derecho a la Ciudad (CUIT N° 30-
71550690-0), representada por su Presidente, Sr. Jonatan Emanuel
Baldiviezo (DNI 30.150.327), con domicilio real en la calle Bolivar N° 1433
PB 2, de esta Ciudad Autbnoma de Buenos Aires;

4. Raul Ernesto Diaz (DNI 16.403.170), en su calidad de habitante de la
ciudad, con domicilio real en la Av. Cérdoba N° 3.280, Piso 9,
Departamento C, de esta ciudad; todos ellos con el patrocinio letrado del
Sr. Jonatan Emanuel Baldiviezo (T. 101 F. 26 CPACF) y del Sr. Diego
Gonzalo Falcén (T.81 F. 10 CPACF), todos constituyendo domicilio legal
en la calle Lavalle N° 1.388 Casillero N° 1.262 de esta Ciudad, y
constituyendo domicilio electréonico en 20301503270, nos presentamos y
respetuosamente decimos:

I. OBJETO

I.1. Que por medio del presente escrito venimos a promover accion de amparo
colectivo en los términos del art. 43 de la Constituciéon Nacional, 14 de la
Constitucion de la Ciudad Autédnoma de Buenos Aires (CCABA) y Ley 2145, contra
el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con el OBJETO de que:

A. Se ordene al GCBA, en forma inmediata, garantizar el acceso gratuito a
Internet mediante una conectividad adecuada y en sus viviendas, a los/as
alumnos/as y estudiantes de todos los niveles y modalidades de
establecimientos educativos de Gestion Estatal, de los Bachilleratos Populares
denominados Unidades de Gestion Educativa Experimental (Resolucion N°
669/2008 del Ministerio de Educacidon), de los establecimientos educativos de
Gestién Privada de cuota cero, del Programa de Alfabetizacion, Educacion Basica
y Trabajo (PAEByT), y del Sistema de Educacion Especial y Escuelas de
Recuperacién del GCBA, que no tengan acceso a internet o tengan un acceso
inadecuado para su continuidad pedagdgica a través de la educacion a distancia
o virtual.



B. Se reconozca el acceso a internet como un derecho humano y, en
consecuencia, se ordene al GCBA garantizar el acceso gratuito a Internet
mediante una conectividad adecuada y en sus viviendas a todos los habitantes
de la Ciudad de Buenos que no tengan la capacidad econdmica para costear su
acceso a internet y el ejercicio de este derecho humano.

C. Se ordene al GCBA entregar, en forma inmediata, a los/as alumnos/as y
estudiantes de todos los niveles y modalidades de establecimientos educativos
de Gestion Estatal, de los Bachilleratos Populares conocidos como Unidades de
Gestion Educativa Experimental (Resolucion N° 669/2008 del Ministerio de
Educacidn), de los establecimientos educativos de Gestidon Privada de cuota cero,
del Programa de Alfabetizacién, Educacidon Basica y Trabajo (PAEByT), y del
Sistema de Educacion Especial y Escuelas de Recuperacion del GCBA, que lo
requieran, un dispositivo tecnolégico adecuado (computadora o notebook) para
acceder a internet y realizar las tareas correspondientes que garanticen su
continuidad pedagdgica a través de la educacidn brindada bajo modalidad virtual
o a distancia.

D. Se declare la nulidad absoluta y la inconstitucionalidad de los requisitos
establecidos en el punto 3 del Anexo | (IF-2020-12831495-GCABA-DGED) de la
Resolucion N° 13/SSTES/20 de la Subsecretaria de Tecnologia Educativa y
Sustentabilidad de fecha 2 de mayo de 2020.

E. Se ordene al GCBA garantizar el acceso gratuito a Internet a la totalidad de los
habitantes de los Barrios Populares inscriptos en el Registro de Barrio
Populares de la Ley N° 27.453, de las villas y asentamientos reconocidos por el
GCBA y de los complejos habitacionales construidos por el GCBA ubicados en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

F. Se ordene al GCBA desbloquear las computadoras entregadas por el GCBA
disponiéndose que dicho desbloqueo debera realizarse en forma remota para
evitar la circulacién de las/os estudiantes.

G. Se ordene al GCBA establecer los mecanismos, proveer los insumos y disponer
la cantidad suficiente de Centros de Soporte y Mantenimiento para garantizar
gue la reparacion de las computadoras o notebooks y devolucién al estudiante
no superen los 10 dias habiles.

H. Se ordene al GCBA, en cumplimiento de los principios de Independencia,
Participacién, Cuidados y Autorrealizacion de la Ley N° 81, entregar a cada
adulto mayor habitante de la Ciudad que lo requiera y no tenga la capacidad
econdmica para acceder a uno en el mercado, un dispositivo tecnoldgico
(computadoras, netbooks, tablet); y garantizar acompafnamiento y capacitacion
gratuita a los adultos mayores que asi lo requiera para el acceso y uso de
internet y el uso de los dispositivos tecnolégico (computadoras, notebooks o



tablets).

I. Se ordene crear un Registro Unico en forma inmediata que reciba los
requerimientos de acceso a internet, acceso a una computadora/notebook,
reparacion y desbloqueo de computadoras; que genere un expediente y otorgue
un numero de reclamo; y que permita el seguimiento continuo del
requerimiento por parte del requirente. Se solicita que este Registro y las
obligaciones dispuestas y derechos reconocidos en la sentencia que haga lugar a
estas pretensiones sean publicitados oficialmente en los medios masivos de
comunicacion.

Todas estas pretensiones se sustentan, como se detallard a continuacion,
en el derecho de acceso a internet, en el derecho a la igualdad, en el derecho a la
no discriminacion, en el derecho a la educacion, en el derecho a la libertad de
expresion, en el derecho a la informacion, en el derecho a participar en la vida
cultural, en el derecho a la salud, en el derecho al pleno desarrollo de la
personalidad.

1.2. DETERMINACION DEL COLECTIVO AFECTADO

El colectivo afectado es:

1. Los/as alumnos/as y estudiantes de todos los niveles y modalidades de
establecimientos educativos de Gestion Estatal, de los Bachilleratos Populares
conocidos como Unidades de Gestion Educativa Experimental (Resolucion N°
669/2008 del Ministerio de Educacion), de los establecimientos educativos de
Gestidn Privada de cuota cero, del Programa de Alfabetizacidn, Educacion Basica
y Trabajo (PAEByT), y del Sistema de Educacién Especial y Escuelas de
Recuperacién del GCBA.

2. Los habitantes de los Barrios Populares, villas, asentamientos y complejos
habitacionales construidos por el GCBA ubicados en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

3. Las habitantes de la Ciudad de Buenos Aires que no tengan la capacidad
econémica para costear su acceso a internet y el ejercicio de este derecho

humano.

4. Los adultos mayores que habitan en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

1.3. MEDIDA CAUTELAR

A los efectos de no tornar ilusoria la referida peticién, y encontrandose



plenamente reunidos los requisitos de admisibilidad, se requiere hasta que se
resuelva la cuestién de fondo, el dictado de una MEDIDA CAUTELAR urgente con
el objeto de que:

A. Se ordene al GCBA, en forma inmediata, garantizar el acceso gratuito a
Internet mediante una conectividad adecuada y en sus viviendas, a los/as
alumnos/as y estudiantes de todos los niveles y modalidades de
establecimientos educativos de Gestion Estatal, de los Bachilleratos Populares
denominados Unidades de Gestion Educativa Experimental (Resolucion N°
669/2008 del Ministerio de Educacidn), de los establecimientos educativos de
Gestion Privada de cuota cero, del Programa de Alfabetizacion, Educacion Basica
y Trabajo (PAEByT), y del Sistema de Educacion Especial y Escuelas de
Recuperacién del GCBA, que no tengan acceso a internet o tengan un acceso
inadecuado para su continuidad pedagdgica a través de la educacién a distancia
o virtual.

B. Se reconozca el acceso a internet como un derecho humano vy, en
consecuencia, se ordene al GCBA garantizar el acceso gratuito a Internet
mediante una conectividad adecuada y en sus viviendas a todos los habitantes
de la Ciudad de Buenos que no tengan la capacidad econdmica para costear su
acceso a internet y el ejercicio de este derecho humano.

C. Se ordene al GCBA entregar, en forma inmediata, a los/as alumnos/as y
estudiantes de todos los niveles y modalidades de establecimientos educativos
de Gestidn Estatal, de los Bachilleratos Populares conocidos como Unidades de
Gestion Educativa Experimental (Resolucion N° 669/2008 del Ministerio de
Educacidn), de los establecimientos educativos de Gestidén Privada de cuota cero,
del Programa de Alfabetizacién, Educacidon Basica y Trabajo (PAEByT), y del
Sistema de Educacion Especial y Escuelas de Recuperacién del GCBA, que lo
requieran, un dispositivo tecnolégico adecuado (computadora o notebook) para
acceder a internet y realizar las tareas correspondientes que garanticen su
continuidad pedagdgica a través de la educacién brindada bajo modalidad virtual
o a distancia.

D. Se declare la nulidad absoluta y la inconstitucionalidad de los requisitos
establecidos en el punto 3 del Anexo | (IF-2020-12831495-GCABA-DGED) de la
Resolucion N° 13/SSTES/20 de la Subsecretaria de Tecnologia Educativa y
Sustentabilidad de fecha 2 de mayo de 2020.

E. Se ordene al GCBA garantizar el acceso gratuito a Internet a la totalidad de los
habitantes de los Barrios Populares inscriptos en el Registro de Barrio
Populares de la Ley N° 27.453, de las villas y asentamientos reconocidos por el
GCBA y de los complejos habitacionales construidos por el GCBA ubicados en la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.



F. Se ordene al GCBA desbloquear las computadoras entregadas por el GCBA
disponiéndose que dicho desbloqueo debera realizarse en forma remota para
evitar la circulacién de las/os estudiantes.

G. Se ordene al GCBA establecer los mecanismos, proveer los insumos y disponer
la cantidad suficiente de Centros de Soporte y Mantenimiento para garantizar
gue la reparacion de las computadoras o notebooks y devoluciéon al estudiante
no superen los 10 dias habiles.

H. Se ordene al GCBA, en cumplimiento de los principios de Independencia,
Participacién, Cuidados y Autorrealizacion de la Ley N° 81, entregar a cada
adulto mayor habitante de la Ciudad que lo requiera y no tenga la capacidad
econdmica para acceder a uno en el mercado, un dispositivo tecnolégico
(computadoras, netbooks, tablet); y garantizar acompafamiento y capacitacion
gratuita a los adultos mayores que asi lo requiera para el acceso y uso de
internet y el uso de los dispositivos tecnolégico (computadoras, notebooks o
tablets).

I. Se ordene crear un Registro Unico en forma inmediata que reciba los
requerimientos de acceso a internet, acceso a una computadora/notebook,
reparacion y desbloqueo de computadoras; que genere un expediente y otorgue
un numero de reclamo; y que permita el seguimiento continuo del
requerimiento por parte del requirente. Se solicita que este Registro y las
obligaciones dispuestas y derechos reconocidos por esta medida cautelar sean
publicitados oficialmente en los medios masivos de comunicacién.

1.4. SOBRE EL DOMICILIO ELECTRONICO CONSTITUIDO

Informamos que en el Sistema de Gestion EJE suele haber problemas en
vincular el domicilio electrénico 20301503270 con el expediente.

Por tal motivo, acompanamos respuesta de la Oficina de Defensa del
Litigante que informd que el CUIT 20301503270 se encuentra ACTIVO como
domicilio electrénico por lo que dicha dependencia le ha otorgado el alta.

También informa que, si existe un problema de vinculacién en una causa,
el juzgado deberia hacer el reclamo ante el Departamento de Informatica por ser
una situacioén ajena a dicha dependencia.



Se aclara que en otras causas judiciales se ha podido vincular este
domicilio electrdnico con el expediente judicial en el Sistema EJE.

- EXP J-01-00024156-9/2020-0: ALVAREZ, IGNACIO Y OTROS CONTRA
GCBA SOBRE AMPARO - OTROS

- EXP J-01-00035244-2/2019-0: DONDA PEREZ, VICTORIA ANALIA Y
OTROS CONTRA GCBA SOBRE AMPARO - SALUD-OTROS

- EXP J-01-00019658-0/2020-0: KOUTSOVITIS, MARIA EVA Y OTROS
CONTRA GCBA SOBRE AMPARO - URBANIZACION VILLAS

- EXP J-01-00025075-5/2020-0: PRADO, MAXIMO ALEJANDRO Y OTROS
CONTRA GCBA SOBRE AMPARO - HABITACIONALES

Por lo expuesto, se solicita se tenga por constituido el domicilio

electréonico en 20301503270 y se adopten las medidas para solucionar los
problemas de vinculacién para el caso que el problema se presente.

Il.- PERSONERIA

Asociacion Civil Observatorio del Derecho a la Ciudad



Acreditamos personeria juridica otorgada por la Inspeccidn General de
Justicia, por Resolucién N2 687 de fecha 28 de abril del afio 2017, acompafiando
fotocopia de la misma.

Asimismo, acompaifiamos fotocopia de la escritura publica N° 878 que en
su cldusula 4° designa la primera comisidon directiva por el plazo de 4 afos
estableciendo como presidente al Sr. Jonatan Emanuel Baldiviezo y aprueba el
estatuto del Observatorio del Derecho a la Ciudad.

En su articulo 22 del estatuto se define el objeto social:
"Articulo SEGUNDO: Son sus propdsitos, sin fines de lucro: a)
Estudiar, difundir, reflexionar sobre los conceptos, los
planteamientos, la historia, los pensadores y las propuestas
concretas del paradigma del Derecho a la Ciudad y del Buen Vivir en
la Ciudad, e impulsar su adopcién en las politicas publicas vy
conductas sociales. b) Promover la justicia social y espacial, la
defensa de los grupos vulnerados, la protecciéon y respeto al
ambiente, la igualdad y no discriminacion, la no dominacién de
unos sobre otros, el respeto por la diversidad, la participacion, la
no violencia, la sustentabilidad y la _defensa y proteccion de los
derechos humanos, asi como todos los derechos reconocidos en la
Constitucion Nacional, en los Instrumentos Internacionales, en las
constituciones locales y en las leyes y normas inferiores. c)
Promover la participacion y empoderamiento de las personas en la
vida politica, econdmica, social y cultural de las de las ciudades,
propendiendo a que la comunidad ejerza su derecho a saber y el
derecho a decidir. d) Trabajar en el fortalecimiento de las
instituciones democraticas, fomentando el control y transparencia
de los actos de gobierno; llevar a cabo investigaciones y desarrollar
herramientas de control de los indicadores socioecondmicos
utilizados para la evaluacién del cumplimiento de las obligaciones
locales e internacionales asumidas por el Estado Argentino. e) Velar
por el cumplimiento de los derechos de usuarios y consumidores en
el consumo de bienes y el uso de servicios publicos y privados. f)
Realizar _un _seguimiento continuo de las politicas urbanas,
analizarlas _y proponer modificaciones o adecuaciones de las
existentes, e impulsar nuevas politicas bajo el paradigma del
Derecho a la Ciudad, especialmente aquellas destinadas a eliminar la
segregacion socio-espacial y la pobreza estructural. g) Defender e
impulsar las cuestiones relacionadas al presente objeto social ante
cualquier organismo y poder del Estado. h) Fomentar la participacion
de personas que se propongan la misién de revertir las tendencias
del deterioro del ambiente y promover una sociedad mas igualitaria,
sostenible y justa, a fin de no comprometer el desarrollo de las




futuras generaciones. i) Propender a que la comunidad en general
cuente con pleno acceso a la informacién. h) Profundizar la
democratizacion de la Ciudad, de sus medios de produccién y
reproduccidn; de la gestidn, administracion y toma de decisiones
en la Ciudad; en el acceso y posesidn de la Ciudad; en el acceso a
los servicios publicos; y en el uso del espacio publico.

Para el cumplimiento de sus fines, la Asociaciéon podra, por si o en
articulacion con otros, y siempre sin fines de lucro: a) Desarrollar y
ejecutar proyectos de investigacion y actuacién relacionados con la
promocion de los derechos humanos y el paradigma del Derecho a la
Ciudad y todo lo relacionado al cumplimiento del objeto social, en
ambitos locales, nacionales, regionales e internacionales. b) Incidir
en las politicas publicas, recomendando acciones, programas, planes,
entre otros, y proponiendo la puesta en prdctica de politicas que
permitan un adecuado marco de implementacién del paradigma del
Derecho a la Ciudad. c) Propiciar la creacidon de herramientas que
permitan el monitoreo, control y cumplimiento de politicas publicas
en vinculacion con el objeto social. d) Promover el didlogo
intersectorial, la busqueda y construccién de consensos y la
cooperacion entre distintos actores a nivel nacional e internacional
como herramienta para la consolidacion del objeto social. e) Iniciar
reclamos y acciones judiciales y administrativas relacionadas al
objeto social. f) Vincularse con entidades similares, fomentar su
creacion y asociarse a ellas. g) Elaborar y distribuir publicaciones,
revistas, folletos, libros y todo otro documento sobre temas
relacionados con el objeto de la Asociacion. h) Desarrollar
actividades de difusion y generacion de informacion electrdnica,
medios gréaficos y audiovisuales para mejorar el acceso publico a la
informacién vinculada a los temas establecidos en el objeto social. i)
Realizar y participar en debates, simposio s, conferencias,
seminarios, congresos, dictar cursos, talleres, actividades de
capacitacidén y entrenamiento, organizar grupos de estudio, asi como
el establecimiento de becas y programas de intercambio, reuniones
con especialistas vinculados a la materia central objeto de Ia
organizacién, tanto en el ambito publico como privado. j) Realizar
funciones de asesoramiento, asistencia técnica o consultoria a
organizaciones y organismos publicos, municipales, provinciales,
universidades, organizaciones de la sociedad civil, o particulares,
nacionales o extranjeros, interesados en impulsar proyectos
relacionados al objeto de la Asociacién. k) Recurrir ante el poder
publico ya sea de caracter estatal, provincial y/ o municipal, para que
realicen o colaboren en cualquier clase de emprendimiento que
tienda a concretar alguna de las actividades mencionadas,
celebrando al efecto los convenios pertinentes. 1) Crear, en el seno
de la Asociacidn, centros e institutos de estudio, capacitacion e




informacién que sirvan como instrumentos para alcanzar los
objetivos sefialados. m) Promover el voluntariado y la participacion
de: estudiantes, profesionales y de todo aquel ciudadano o
ciudadana con vocacion de trabajo social, facilitando su
convocatoria, incorporacion, formacion, seguimiento y
reconocimiento. n) Procurar la vinculacion y cooperacidon de
personas fisicas y/ o juridicas de caracter publico y/ o privado, del
pais o extranjeras, para formalizar convenios y realizar trabajos en
comun que propendan al logro del objeto social. o) Promover
investigaciones con miras a fortalecer las instituciones democraticas
y colaborar con la efectivizacion de los derechos fundamentales y
humanos, con especial énfasis en los derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales de la poblacion. p) Promover ciclos
de charlas dirigidas a profesionales que tengan interés en la tematica
que contiene el objeto social. Promover talleres de capacitacidon
experienciales, participativos, dialogados, e informativos con en
foque sobre los derechos fundamentales y humanos y los principios
democraticos. q) Intervenir _administrativa y judicialmente para
garantizar el acceso a la justicia y garantizar el logro y el
cumplimiento concreto de los derechos fundamentales y humanos
y los principios democraticos que se vieran vulnerados por accién u
omisidn de las autoridades administrativas, legislativas, judiciales y
/ o particulares. - Los honorarios de los profesionales que se
contrataren estaran a cargo de la entidad. Todas las actividades que
la entidad realice serdan sin fines de lucro." (Resaltado no se
encuentra en el original)

En la Asamblea General Ordinaria de fecha 16 de octubre de 2019, se
autorizo, en el segundo orden del dia, al presidente de la asociacion en forma
genérica a iniciar causas judiciales y garantizar la prosecuciéon de cada proceso
judicial correspondiente que tengan por objeto la defensa de derechos y
problematicas incluidas en el objeto de la Asociacion.

I1l.- SOLICITA LEVANTAMIENTO DE LA SUSPENSION DE PLAZOS

Que en el marco de la situacion de emergencia publica en materia
sanitaria- Decreto PEN N°260 del 12 de marzo de 2020- en la que se encuentra
nuestro pais provocada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, el Poder
Ejecutivo Nacional dispuso el “Aislamiento Social Preventivo Obligatorio”
mediante Decreto del PEN N°294/2020 y prorrogado por Decreto 408/2020 y
Decreto N° 493/2020 hasta el 7 de Junio inclusive.

Que por su parte el Consejo de la Magistratura de la Ciudad de Buenos
Aires dicté las Resolucion CM N°58/2020; N°59/2020, N°63/2020, N° 65/2020 y
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N° 68/2020, en virtud de las cuales se suspendieron los plazos judiciales y
administrativos para todo el Poder Judicial de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires a partir del 17 de marzo hasta que persista la medida de aislamiento social,
preventivo y obligatorio dispuesta inicialmente por Decreto PEN N° 297/2020 y
sus proérrogas.

Que en virtud de los dispuesto en las Resoluciones N°59/2020,
N°63/2020, N° 65/2020 y N° 68/2020 los plazos procesales se encuentran
suspendidos hasta el 7 de junio de 2020.

Que la Res. 59/2020 dispuso que los Fueros Contenciosos vy
Administrativos y Tributario sélo tramitaran las causas urgentes entendiendo por
tales a “todo proceso de amparo o solicitud de medida cautelar cuyo
diferimiento temporal pueda poner en peligro la vida, la salud, la integridad fisica
de las personas y/o afectaciones irreparables al medio ambiente”. Que en al art.
3° de la Res. 65/2020 se dispuso que durante el periodo de suspensién de plazos
continuardn tramitando las cuestiones contempladas en el art. 3° de la Res.
59/2020 en los términos establecidos en el art. 3° de la Res. 63/2020.

La presente accion de amparo tiene caracter urgente porque su
diferimiento temporal afecta el derecho a la educacién, el derecho a la libertad
de expresidon y el derecho a la informacidén de miles de ciudadanos/as de la
Ciudad.

IV. FUNDAMENTOS FACTICOS Y JURIDICOS.

IV.A. SOBRE LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS, LA CRISIS SANITARIA Y LA
SUSPENSION DE LAS CLASES PRESENCIALES.

IV.A.1 En fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), declaré el brote del nuevo coronavirus como una pandemia, luego de
gue el numero de personas infectadas por COVID-19 a nivel global llegara a
118.554, y el numero de muertes a 4.281, afectando hasta ese momento a 110
paises.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha declarado que la pandemia
de la COVID-19 es una emergencia sanitaria y social mundial que requiere una
accion efectiva e inmediata de los gobiernos, las personas y las empresas?.

Frente a la Pandemia del Coronavirus Covid-19, tanto a nivel nacional
como a nivel local, se ha tomado el criterio de adoptar las medidas oportunas y
necesarias de Contencidn y Mitigacion para “aplanar la curva” de contagio del

1 https://www.who.int/es/news-room/detail/16-03-2020-icc-who-joint-statement-an-unprecedented-
private-sector-call-to-action-to-tackle-covid-19
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virus. Porque frente al Covid-19 actualmente no se cuenta con vacuna y es un
virus de elevado contagio y alta letalidad.

En esta direccion, entre las medidas de Contenciéon se impuso el
aislamiento social obligatorio (corresponderia mejor hablar de medidas de
distanciamiento espacial porque en estas circunstancias tenemos que fortalecer
los vinculos sociales mas que distanciarlos) a fin de evitar la diseminacién
descontrolada del virus en la sociedad y la sobrecarga del sistema de salud. Otras
medidas de contencién es la identificacion de los contagiados para su
aislamiento y cuidado, y la promocidn de practicas sanitarias para reducir la tasa
de transmision.

A través del Decreto de Necesidad y Urgencia N° 260/PEN/2020?, del 12
de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo de la Nacién, amplié la emergencia publica
en materia sanitaria establecida por Ley N° 27.541, en virtud de la Pandemia
declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en relaciéon con el
coronavirus (COVID-19), por el plazo de un (1) afio.

En fecha 19 de marzo de 2020 se dictd el Decreto de Necesidad y
Urgencia N° 297/20203. El Poder Ejecutivo de la Nacién establecié para todo el
territorio nacional, la medida de "Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio" y
la prohibicion de desplazarse por rutas, vias y espacios publicos, a fin de prevenir
la circulacion y el contagio del virus Coronavirus (COVID-19).

“ARTICULO 12.- A fin de proteger la salud publica, lo que constituye
una obligacidn inalienable del Estado nacional, se establece para
todas las personas que habitan en el pais o se encuentren en él en
forma temporaria, la medida de “aislamiento social, preventivo y
obligatorio” en los términos indicados en el presente decreto. La
misma regird desde el 20 hasta el 31 de marzo inclusive del corriente
afio, pudiéndose prorrogar este plazo por el tiempo que se considere
necesario en atencion a la situacion epidemioldgica.

Esta disposicion se adopta en el marco de la declaracion de
pandemia emitida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
Emergencia Sanitaria ampliada por el Decreto N° 260/20 y su
modificatorio, y en atencion a la evolucion de la situacion
epidemioldgica, con relacion al CORONAVIRUS- COVID 19.

ARTICULO 22.- Durante la vigencia del “aislamiento social, preventivo
y obligatorio”, las personas deberdn permanecer en sus residencias
habituales o en la residencia en que se encuentren a las 00:00 horas
del dia 20 de marzo de 2020, momento de inicio de la medida

2 hitps://www.boletinoficial.gob.ar/suplementos/2020031201NS.pdf
3 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227042/20200320
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dispuesta. Deberdn abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo y
no podrdn desplazarse por rutas, vias y espacios publicos, todo ello
con el fin de prevenir la circulacion y el contagio del virus COVID-19 y
la consiguiente afectacion a la salud publica y los demds derechos
subjetivos derivados, tales como la vida y la integridad fisica de las
personas.

Quienes se encuentren cumpliendo el aislamiento dispuesto en el
articulo 1°, solo podrdn realizar desplazamientos minimos e
indispensables para _aprovisionarse de articulos de limpieza,
medicamentos y alimentos. (...)

ARTICULO 52.- Durante la vigencia del “aislamiento social, preventivo
y obligatorio” no podrdn realizarse eventos culturales, recreativos,
deportivos, religiosos, ni de ninguna otra indole que impliquen la
concurrencia de personas.

Se suspende la apertura de locales, centros comerciales,
establecimientos mayoristas y minoristas, y cualquier otro lugar que
requiera la presencia de personas.”

En el Considerando se expreso:

“Que, a pesar de las medidas oportunas y firmes que viene
desplegando el Gobierno Nacional y los distintos gobiernos
provinciales y de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires desde el
primer caso confirmado en la Argentina, el dia 3 de marzo de 2020,
se han contabilizado NOVENTA Y SIETE (97) casos de personas
infectadas en ONCE (11) jurisdicciones, habiendo fallecido TRES (3)
de ellas, segun datos oficiales del MINISTERIO DE SALUD brindados
con fecha 18 de marzo de 2020.

Que nos encontramos ante una potencial crisis sanitaria y social sin
precedentes, y para ello es necesario tomar medidas oportunas,
transparentes, consensuadas y basadas en las evidencias disponibles,
a fin de mitigar su propagacién y su impacto en el sistema sanitario.

Que, toda vez que no se cuenta con un tratamiento antiviral
efectivo, ni con vacunas que prevengan el virus, las medidas de
aislamiento y distanciamiento social obligatorio revisten un rol de
vital importancia para hacer frente a la situaciéon epidemioldgica y
mitigar el impacto sanitario del COVID-19.

Que, teniendo en consideracion la experiencia de los paises de Asia 'y
Europa que han transitado la circulacion del virus pandémico SARS-
CoV2 con antelacidn, se puede concluir que el éxito de las medidas
depende de las siguientes variables: la oportunidad, la intensidad

12

12



13

(drasticas o escalonadas), y el efectivo cumplimiento de las mismas.

Que, con el objetivo de proteger la salud publica como una
obligacion inalienable del Estado nacional, se establece para todas
las personas que habitan en el pais o se encuentren en él, la medida
de “aislamiento social, preventivo y obligatorio”, por un plazo
determinado, durante el cual todas las personas deberdn
permanecer en sus residencias habituales o en el lugar en que se
encuentren y abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo. (...)

Que, en ese sentido se ha dicho que, “... el campo de accion de la
policia de salubridad es muy amplio, siendo su atinencia a todo lo
que pueda llegar a afectar la vida y la salud de las personas, en
especial la lucha contra las enfermedades de todo tipo, a cuyo efecto
se imponen mayormente deberes preventivos, para impedir la
aparicién y difusion de las enfermedades —por ejemplo... aislamiento
o cuarentena...- “El poder de policia y policia de salubridad. Alcance
de la responsabilidad estatal”, en “Cuestiones de Intervencién
Estatal — Servicios Publicos. Poder de Policia y Fomento”, Ed. RAP, Bs.
As., 2011, pag. 100.

Que las medidas que se establecen en el presente decreto resultan
las imprescindibles, razonables y proporcionadas con relacién a la
amenaza y al riesgo sanitario que enfrentamos.”

Posteriormente, mediante Decretos de Necesidad y Urgencia del
Poder Ejecutivo Nacional Nros. 325/PEN/2020, 355/PEN/2020,
408/PEN/2020, 459/PEN/2020 'y  493/PEN/2020 se prorrogd
sucesivamente la vigencia del "aislamiento social, preventivo y obligatorio"
hasta el 7 de junio de 2020.

IV.A.2. En fecha 16 de marzo de 2020, el Jefe de Gobierno, Horacio Rodriguez
Larreta dictd el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1/20204.

En este decreto dispuso:

Articulo 1°.- Declarase la Emergencia Sanitaria en el ambito de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires hasta el 15 de Junio de 2020 a
los fines de atender y adoptar las medidas necesarias para prevenir y
reducir el riesgo de propagacién del contagio en la poblacion del
coronavirus (COVID-19).

En el Considerando se expresa:

4 https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/ck_PE-DNU-AJG-AJG-1-20-5823.pdf
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“Que las razones por las que se dispuso la emergencia publica en
materia sanitaria por parte del Estado Nacional justifican la adopcién
de idéntica medida en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires;

Que ello permitird abordar de manera agil las medidas que se
estimen pertinentes a los fines de prevenir y mitigar la propagacion
de la situacién epidemioldgica y su impacto sanitario (...)"“.

Por Resolucion N° 1482-GCABA-MEDGC/20 el Ministerio de Educacion
adhirié a los términos de la Resolucién N° 108-APN-ME/20 del Ministerio de
Educacién de la Nacién, la que suspende el dictado de clases presenciales en los
niveles inicial, primario, secundario en todas sus modalidades, de gestidn estatal
y privada de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires por 14 dias corridos, a partir
del 16 de marzo del 2020.

La Resoluciéon N° 108-APN-ME/20° del Ministerio de Educacion (dictada el
15 de marzo de 2020) resolvio:

“ARTICULO 1°.- Establecer en acuerdo con el CONSEJO FEDERAL DE
EDUCACION y en coordinacidn con los organismos competentes de
todas las jurisdicciones, conforme con las recomendaciones
emanadas de las autoridades sanitarias, y manteniendo abiertos los
establecimientos educativos, la suspension del dictado de clases
presenciales en los niveles inicial, primario, secundario en todas sus
modalidades, e institutos de educacion superior, por CATORCE (14)
dias corridos a partir del 16 de marzo. A tal efecto, se recomienda
adoptar las siguientes medidas:

a. Durante el plazo que dure la suspension de asistencia de
estudiantes, el personal docente, no docente y directivo concurrira
normalmente a los efectos de mantener el desarrollo habitual de las
actividades administrativas, la coordinacion de los servicios sociales
y las actividades pedagdgicas que se programen para el presente
periodo de excepcionalidad. Resultando  complementarios,
mantienen su aplicacion los protocolos adoptados por las
Resoluciones Ministeriales N° 82/2020, N° 103/2020 y N° 105/2020
de este Ministerio.

b. Intensificar los procedimientos de limpieza y desinfeccion de los
edificios, el mobiliario y los equipamientos afectados a las
actividades educativas y garantizar la provision de suministros y las
medidas de salud y seguridad protocolizadas, a los efectos de

5 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/226752/20200316
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procurar adecuadas condiciones de trabajo protegidas para los
trabajadores y las trabajadoras de la educacion.

c. Asequrar las medidas necesarias para la _comunicacion y el
seqguimiento de las actividades de ensefanza propuestas por las
autoridades educativas nacionales y jurisdiccionales, que estardn
disponibles para su implementacion durante este periodo mediante
distintos soportes, a los efectos de acompafiar la vinculacién entre
los equipos docentes, estudiantes, familias y comunidades.

d. Difundir diariamente a través de los canales habituales a toda la
comunidad educativa, las recomendaciones y actualizaciones
emitidas por el MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION.

e. Garantizar la continuidad de todas las prestaciones alimentarias
que se brinden en el sector educativo, y en caso que se mantuvieran
en funcionamiento los comedores escolares, deberdn observarse las
disposiciones de higiene y salubridad, sobre distancias minimas y
toda otra que la autoridad sanitaria disponga durante este periodo
excepcional, y adecuar, de ser necesario, la cantidad de turnos en
que se preste el servicio alimentario, para brindarlo a la totalidad de
los y las asistentes, y ddndose toda otra organizacion adecuada a
estos fines.

ARTICULO 2°.- Poner a disposicién de las jurisdicciones, a partir del
lunes 16 de marzo, los recursos del Programa SEGUIMOS
EDUCANDO, instrumentado en el dia de la fecha por Resolucion
Ministerial N° 106/2020.”

En el Considerando de la Resolucion N° 108//2020 se expresa: “La Ley
N° 26.206 en su articulo 2° define a la educacion como un bien publico y un
derecho personal y social garantizados, por lo que es deber irrenunciable de la
Nacidn, las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, asegurar el
disefio y despliegue de modalidades de trabajo que, sin sustituir a la escuela y
contando con el compromiso de las y los docentes, permitan dar un soporte
alternativo a la continuidad del ciclo lectivo 2020. Que dicha Ley de Educacion
Nacional acuerda en el articulo 115 un conjunto de funciones al MINISTERIO DE
EDUCACION, por su parte en el articulo 121 prescribe los deberes de las
autoridades educativas de las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
y en los articulos 116 a 120 establece el ambito de coordinacién y concertacion,
que es el CONSEJO FEDERAL DE EDUCACION, en el cual se definiran los criterios
técnicos, operativos y procedimentales en la presente emergencia.”

15
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La Resolucién N° 1482/MEDGC/2020° del Ministerio de Educacidn, dictada en
fecha 15 de marzo de 2020, resolvié:

“Articulo 1°.- Adhiérase a los términos establecidos por la Resolucién
Nacional N2 108-APN-ME/20 del Ministerio de Educacion de la
Nacion.

Articulo 2°.- Suspéndase el dictado de clases presenciales en los
niveles inicial, primario, secundario en todas sus modalidades, e
institutos de educacidon superior en todos los establecimientos
educativos de gestion estatal y privada de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires por 14 dias corridos a partir del 16 de marzo del 2020.
Articulo 3°.- Suspéndase el dictado de cursos y clases presenciales en
todos los institutos y centros educativos de educacion formal y no
formal de gestion estatal y privada de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires por 14 dias corridos a partir del 16 de marzo del 2020
Articulo 4°.- Establézcase que a los fines de la presente Resolucion
las inasistencias de los estudiantes no seran computadas para la
regularidad de los mismos quedando justificadas de manera
extraordinaria.

Articulo 5°.- Establézcase que el equipo de conduccion de cada
establecimiento educativo debera organizar una guardia docente
que garantice el desarrollo habitual de las actividades
administrativas y las actividades pedagégicas que se programen para
el presente periodo de excepcionalidad, que debera estar compuesta
por personal de conduccidn y por la cantidad de docentes necesaria
para su funcionamiento.

Articulo 62.- Establézcase que el equipo de conduccién de cada
establecimiento educativo de gestion estatal debera organizar una
guardia docente para el funcionamiento del comedor escolar, en
caso de que se brinde ese servicio, o para asegurar la entrega del
refrigerio o vianda, que deberd estar compuesta por personal de
conduccién y por la cantidad de docentes necesaria para su
funcionamiento(...).”

Posteriormente, la Resolucion de Firma Conjunta N° 2-SSCDOC/20
establecié entre otras medidas, que mientras dure la suspension del dictado de
clases presenciales, asi como de cursos en todos los establecimientos
educativos/centros, tanto de gestion estatal como privada, en todos sus niveles y
modalidades e institutos de educacion superior, de educacion formal y no formal
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, las inasistencias de los estudiantes no
seran computadas para la regularidad de los mismos, quedando justificadas de
manera extraordinaria;

6 https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/ck PE-RES-MEDGC-MEDGC-1482-
20-5822.pdf
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El lunes 16 de marzo, la ministra de Educacidon portena, la Sra. Soledad
Acuia anuncid la suspension de clases presenciales debido a la declaracion de la
emergencia sanitaria y dejo en claro que la cuarentena "no es un tiempo de
vacaciones" sino que "lo Unico que cambia es la presencialidad".

“Estamos preparados para clases no presenciales. Hace afios que venimos
haciendo un esfuerzo por mejorar la infraestructura de las escuelas, la tecnologia
y que los docentes se formen y perfeccionen en esta época digital», destacd la
funcionaria. “Ponemos a disposicion de todos la biblioteca digital», remarcé, y
luego agregd que “lo Unico que cambia es lo presencial»’.

A través de su cuenta de twitter?, la ministra informé:

“SUSPENSION DE CLASES «LA EDUCACION LA HACEMOS ENTRE
TODOS»

Informacion para supervisores/as, equipos de conduccion y docentes.
En este periodo y tal como lo establece la resolucion N.° 1482-GCBA-
MEDGC/20 mediante la cual se adhirié a la resolucién Nacional N.°
108 -APN -ME/20, las escuelas permanecerdn abiertas para
garantizar el desarrollo de las actividades pedagdgicas que se
programen para este periodo y el servicio alimentario para
aquellos/as estudiantes que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad.

Desde el Ministerio, vamos a acompariarlos/as con nuestras mejores
herramientas y recursos para que entre todos/as podamos llevar
adelante esta situacion de la mejor manera. Para eso, llevaremos
adelante un «plan para la continuidad de las trayectorias
escolares», con el fin de acompanar a los equipos directivos y
docentes de todas las escuelas en el desarrollo de propuestas de
ensefianza y aprendizaje a distancia y que puedan acercar a los/as
alumnos/as al aprendizaje, aun estando fuera de la escuela.

Se pondrd a disposicion de los/as maestros/as y profesores/as una
Biblioteca Digital de recursos diddcticos, que incluye secuencias
diddcticas, guia de actividades y un catdlogo de recursos digitales.
También, se dispondrdn de aulas virtuales en la plataforma Mi
Escuela. Estos recursos, asi como toda nueva informacion, estardn
disponibles en la pdgina del Ministerio de Educacion
(http.//buenosaires.qob.ar/educacion)

Es importante que todos/as los/as que formamos parte de la
comunidad educativa nos comprometamos para garantizar que los
chicos y chicas puedan acceder a propuestas educativas que les
permitan dar continuidad a su trayectoria escolar, aun fuera de la

7 https://diarioz.com.ar/2020/03/16/acuna-hablo-de-clases-online-y-los-gremios-la-cruzaron-hace-
anos-que-los-alumnos-no-tienen-su-computadora/

8 https://twitter.com/Soledad Acunia/status/1239516036640243717
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escuela.

Una vez mdas, les agradezco su compromiso con la educacion en la
Ciudad.

Muchas gracias”.

Sin embargo, la continuidad pedagdgica supone, en consecuencia, el
acceso a una variedad de bienes y servicios tecnoldgicos a los que no toda la
sociedad tiene acceso. Como plantea el propio gobierno de la Ciudad. “E/
componente de infraestructura tecnoldgica supone la base material del Plan
Sarmiento, de alli deriva su importancia y la necesidad de contar con un
equipamiento adecuado y conexién a internet””.

éSe puede exigir el sostenimiento de la continuidad pedagdgica si el GCBA no
garantiza el soporte tecnoldgico y la conectividad al alumnado porteio?

El derecho social a la educacién se encuentra hoy atravesado por el
acceso a internet y el uso de las nuevas TIC. En este sentido, es importante
analizar la continuidad pedagdgica y las condiciones en la que se encuentra gran
parte de la docencia de CABA para garantizar los procesos de ensefanza y
aprendizaje. La virtualidad propuesta transita por muchas realidades y se va
desarrollando bajo diferentes modalidades. Distintas plataformas virtuales y
redes sociales son el medio para sostener el vinculo pedagdgico con el fin de
promover la comunicacion con estudiantes y familias. En un escenario donde el
18% de la poblacién no tiene soportes digitales, y el otro 20% no accede a una
conexion de internet (ENACOM, 2018)%0,

De la Encuesta realizada a docentes del nivel primario de la Ciudad de
Buenos Aires entre los dias 15 y 22 de abril del 2020, detallada en el Informe
Continuidad Pedagégica en Tiempos de Covid-19'!, surge la siguiente
informacién de cédmo se lleva a cabo la continuidad pedagdégica en contexto de
aislamiento social y edificios escolares cerrados:

I. A la pregunta sobre qué plataformas o redes estan usando los docentes, los
resultados expresan que las herramientas mas usadas son el correo electrénico
(64%) y el Whatsapp (53,4%). Luego, sigue el Edmodo (39, 3%), Wix (18%) vy, por
ultimo, el Facebook (6,3%). Las redes sociales como son el correo electrénico y el
WhatsApp, superan ampliamente a la plataforma educativa que se promovié en
las diferentes escuelas en la CABA. El 74% de les docentes utiliza entre dos y
cinco redes sociales y/o plataformas educativas y el 39% utilizan entre tres y
cinco. A su vez, observamos que el 26% utiliza una Unica plataforma, que el 35%
utiliza hasta dos plataformas, hasta tres el 21%, hasta cuatro el 14% y hasta cinco
el 4%.

9 05. Copia del Informe de Monitoreo 2017 del Plan Sarmiento Buenos Aires. Pagina 22.
19 Informe Continuidad Pedagdgica en Tiempos de Covid - 19.
1 http://www.hamartia.com.ar/wp-content/uploads/2020/05/Analisis-de-resultados-FINAL .pdf
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Il. Con relacidn al uso de las diferentes herramientas digitales, es decir, para qué
se estan utilizando. Se observa que la continuidad pedagdgica se centra
fundamentalmente en el envio de tareas y la comunicacién con las familias. Si
bien el envio de tareas y la comunicacién con las familias son los motivos
primordiales, también lo es el envio de contenidos y la correccién de actividades.

El Informe concluye que con ”“relacidn al intercambio entre docentes y
estudiantes es interesante pensar que el escenario donde se esta desarrollando
la continuidad pedagdgica en tiempos de COVID-19 tiene dificultades vinculadas
al equipamiento tecnoldgico adecuado y al acceso a internet. En este contexto,
los niveles de respuesta e intercambio se encuentran condicionados. Si bien la
gran mayoria de docentes en la Ultima semana recibid la devolucion de tareas
y/o consultas, la frecuencia de respuestas fue baja. Un tercio de los docentes
recibié entre una y cinco entregas y/o consultas, mientras que un cuarto de
docentes entre seis y diez. Es significativo el resultado, en comparacién con la
cantidad de estudiantes matriculados por aula, entre veinte y treinta y cinco
segun la escuela. Bajo estas circunstancias teniendo en cuenta la brecha digital,
observamos que existe un numero alto de estudiantes que encuentra
condicionado su derecho social a la educacién (..) El derecho social a la
educacion se encuentra hoy condicionado por tres dimensiones: equipamiento
tecnoldgico, conexion a internet y capacitacion docente.” (Resultado no se
encuentra en el original.

La Dra. en Educacion Melina Furman, en una entrevista realizada por el
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portal digital Ambito.com??, sostuvo que:

“La implementacion de la educacion a distancia es muy heterogénea en este
momento. Hay instituciones que se pudieron adaptar muy rdpido o que ya tenian
algunas iniciativas de educacion a distancia y plataformas funcionando y otras
que tuvieron que acomodarse desde cero. Entonces lo que estd pasando es que
en sectores mds favorecidos hay mds uso de plataformas de aprendizaje
remoto; y en escuelas que trabajan con sectores mds vulnerables es mucho mds
dificil llegar a los estudiantes porque buena parte de los alumnos no tienen
Internet. (...) si bien en general estos alumnos tienen celular, se trata de
dispositivos que usan con tarjeta y no tienen datos. “Si bien hay esfuerzos
importantes del Gobierno para que plataformas educativas como ‘Seguimos
Educando’ no consuman datos, es dificil acceder a todos los chicos”. En este
contexto, la especialista explico que “muchas escuelas y docentes mandan
actividades por WhatsApp, por audio, con cuadernillos impresos que también
hizo el Gobierno o, en algunos casos, llevan el material a las casas de los
alumnos”. Sin embargo, aunque “los docentes y directores estdn haciendo un
esfuerzo enorme para llegar a todos los chicos, aun asi no alcanza”, aclaré. (...)
Sin fecha anunciada para regresar a las aulas, uno de los desafios mds grandes
del sistema educativo es que esta cuarentena no impacte de modo negativo en la
trayectoria escolar, principalmente, de los sectores mds excluidos. “En la medida
en que la pandemia se extienda las desigualdades se van profundizando porque
hay chicos que siguen con los aprendizajes en su casa, con ayuda y con
tecnologia; y hay muchos otros que se van quedando cada vez mds atrds. Esto
es super preocupante y parte de la vuelta a la escuela implica ver qué se hace
para garantizar ciertos aprendizajes fundamentales de cada afio”.

Para el sostenimiento de la continuidad pedagdgica resulta
imprescindible que cada estudiante pueda tener acceso a internet y un
dispositivo informatico que sea adecuado para la recepcion de las tareas, la
comunicacion con los docentes y el acceso a la busqueda de informacion.

A pesar de que los teléfonos celulares son herramientas utiles para el
acceso a internet, es asimismo algo lejano a lo que seria una herramienta
idonea para la educacidon. Por ejemplo, resulta casi imposible utilizar la
plataforma Edmodo, la que el GCBA promociona, desde un celular ya que no fue
pensada para que se use desde este dispositivo. Para trabajar con los archivos
por los cuales se envian las tareas requiere que se bajen numerosas aplicaciones
APP que exigen tener un celular muy potente y con bastante memoria. En este
caso, tampoco es comodo el trabajo diario para la realizacion de las tareas en un
celular. El tamano de las letras genera un cansancio visual durante la realizacién
cotidiana de las tareas. Realizar las tareas en un procesador de textos como
Word es muy dificil.

12 https://www.ambito.com/informacion-general/educacion/el-doble-desafio-la-distancia-priorizar-
contenidos-enfrentar-la-desigualdad-n5100289
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Por otra parte, el acceso a internet por medio de la telefonia celular con
distinto tipo de tecnologia de conexiéon -3G o 4G, es sumamente costosa y
limitante ya que funciona a través del pago de paquete de datos moviles. El
acceso a plataformas educativas y realizar videollamadas consume una gran
cantidad de datos lo que implica que esta modalidad de conexidn resulte
imposible de sostener para las familias que carecen de recursos econdmicos.
Esta modalidad de conectividad no puede ser equiparada al acceso a internet
por wifi o banda ancha.

Las netbooks, notebooks y computadoras son por excelencia las
mejores herramientas tecnolégicas para tener un buen acceso a la educacién
virtual, debido a que cuentan con una mayor capacidad para guardar
informacidn, archivos o documentos necesarios para la educacion.

Lamentablemente en estos Ultimos afios las politicas educativas
adoptadas por el Estado han sido perjudiciales para la modernizacién de la
educacion, como también para la inclusion de los sectores desprotegidos que no
pueden acceder con facilidad a internet. El programa Conectar lIgualdad
representd un viraje de la educacidon a un ambito virtual, este programa se
interrumpid durante varios afios por el gobierno, obstaculizando el derecho a
acceder a internet. Este afio, por ejemplo, se descubrié que durante afios se
guardaron 135 mil netbooks en el Correo Argentino, demostrando un desinterés
en garantizar el acceso a internet. Este desinterés es notorio no solo por el caso
mencionado anteriormente sino también por las politicas negligentes adoptadas
por el GCBA durante la crisis sanitaria actual, entregando un numero de
netbooks MUY inferior al demandado, en gran parte bloqueadas y estableciendo
requisitos que dificultan el acceso a estas computadoras. Las plataformas de
estudios del GCBA no funcionan como corresponden y asimismo retiraron los
servicios de desbloqueo de netbooks en varios colegios, estableciendo una
pagina para desbloquear computadores que no cuenta con un buen
funcionamiento.

IV.B. SOBRE ANTECEDENTES DE POLITICIAS IMPLEMENTADAS POR LA CIUDAD
CON RELACION A GARANTIZAR DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS COMO
COMPUTADORAS Y NETBOOKS A LOS/AS ALUMNOS/AS.

En 2010, el GCBA cred el Plan de Educacion Digital Una computadora por
alumno, conocido como Plan Sarmiento. Como su nombre lo indica, garantizé la
entrega de la netbook por estudiante en el nivel primario y de conexién
inaldmbrica a través de la red Wimax, lo cual permitia que cada estudiante
tuviera conexién en su casa.
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Componentes/pilares del Plan Sarmiento:

*Netbooks a los alumnos,

*Notebooks a los docentes

eConectividad a Internet, dentro y fuera de las escuelas (Red LAN (Local Area Net
o Red de Area local) por cable méden y red WiFi, encriptada con una Unica clave
SSID y contrasefia por establecimiento. Fuera de la escuela, con conexién a
Internet via 3G o WiMax.

A través de la Resolucion N° 1123/2010 del Ministerio de Educacion se
cred el Programa Plan de Educacion Digital “Una computadora por alumno”.

En el Considerando de la resolucidn se expresa:

“Que es objetivo de este Ministerio de Educacion mejorar la calidad
educativa, garantizar el acceso a la alfabetizacion digital y la
inclusion social y desarrollar al maximo el potencial educativo de
docentes y alumnos;

Que el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién en los ultimos afios, ha trazado una profunda brecha
en relacidon con las desiguales posibilidades de acceso a dichas
herramientas por distintos sectores sociales;

Que la apropiacidn de las nuevas tecnologias constituye un requisito
necesario para la inclusion en las sociedades actuales;

Que la escuela tiene la responsabilidad de garantizar el acceso
igualitario a dichas herramientas para propiciar la inclusién social;
Que el Ministerio de Educacidon se propone acortar la brecha
educativa y digital existente, al ampliar el acceso a diferentes bienes
culturales intentando compensar las desigualdades educativas”.
(Resaltado no se encuentra en el original)

En el ANEXO I*3 de la Resolucién N° 1123/2010 se expresa:
“En pos de llevar adelante politicas de inclusion y calidad de la
educacién, se llevara adelante la implementacién del programa
“Una computadora por alumno”. (...)
Destinatarios del programa:
El Programa “Una computadora por alumno” tiene como
destinatarios a alumnos de escuelas primarias comunes, escuelas
especiales y hospitalarias de gestién publica.
Principios Pedagdgicos del programa:
e Equidad e igualdad de oportunidades para todos los nifos y
jovenes,
e Democratizacion del conocimiento,
e Jerarquizacién de la accién docente,
e Conviccion de la importancia de la direccién y la supervisién en la

13 hitps://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/20110701ax.pdf
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determinaciéon de oportunidades y decisiones locales,

La tecnologia puesta al servicio de un proyecto educativo es una
importante herramienta para potenciar las situaciones de
aprendizaje, el vinculo entre los docentes y fortalecer las escuelas.
Recursos que demanda el Plan con respecto a la tecnologia

1. Provision de una (1) computadora portatil educativa para cada

uno de los alumnos.

2. Provisién de una (1) computadora de escritorio para cada aula.

3. Generacion de un espacio de trabajo (o inclusién en espacios
existentes como la Biblioteca) en cada escuela para los docentes
con computadoras de ultima generacién.

4. Provision de un dispositivo para proyectar imagenes.

5. Armado de una red general entre las computadoras (alumnos,
docentes, laboratorio, biblioteca).

6. Provision de recursos digitales de software y contenidos.

De esta forma, el disefio del aula en cada una de las escuelas
participantes sera:

e Una (1) computadora de escritorio en el lugar de trabajo del
docente.

¢ Un (1) pizarrén tradicional.

¢ Un (1) dispositivo para proyectar imagenes.

¢ Una (1) pantalla o espacio blanco en la pared para la proyeccién
de las imagenes.

e Cada alumno con su propia computadora portatil educativa.”
(Resaltado no se encuentra en el original)
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A partir de esta normativa entre 2011 y 2017 se repartieron al menos
313.484 alumnos y notebooks a casi 28 mil docentes y garantizé la provision de
internet tanto en las escuelas como en los domicilios particulares de los
estudiantes.

En la pagina del GCBA!®, en una nota de fecha 22 de Junio de 2016 se
informa:

“La Ciudad incorpord internet en todas las escuelas y a través de este
programa todos los alumnos de nivel primario reciben una netbook
y los docentes una notebooks. Miles de familias cuentan asi con los
servicios que brinda el programa: equipamiento tecnoldgico,
conectividad inaldambrica, y soporte y mantenimiento de las
maquinas, ademas de reposicién por rotura y/o robo.

El Plan S@rmiento provee de netbooks a todos los alumnos y de
notebooks a los docentes titulares de las escuelas de educaciéon
primaria comun, adultos, especial y escuelas normales de gestion
estatal de la Ciudad de Buenos Aires.

Ademds, ambas cuentan con conectividad a internet tanto en las
escuelas como fuera de ellas, por lo que pueden seguir navegando

14 hitps://www.buenosaires.gob.ar/noticias/estudiantes-docentes-equipados-plan-sarmiento
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mas allad del horario escolar.”

Ademas, ambas cuentan con conectividad a

ellas, por lo que pueden seguir navegando
mas alla del horario escolar

Nicolds Parola, Gerente Operativo de Plan Sarmiento, sostiene®®:

“En esta primera etapa el modelo tecnoldgico se basaba en una red
escolar que abarcaba la totalidad de las aulas de cada escuela, sala de
docentes y espacios adicionales. Esta red consistia en una gran LAN
con conectividad inalambrica en toda la Ciudad con salida a
Internet, por lo que tanto dentro como fuera de las escuelas, los
alumnos y docentes tenian una conexidn a Internet via WiMax”.

A través de la Resolucién N° 4271/2017 del Ministerio de Educacion se
dejo6 sin efecto la Resoluciéon N° 1123-MEGC/10. Y se aprobd el Programa "Plan
Integral de Educacion Digital" (Anexo I*® - IF- 201725547408-DGTEDU), el Plan
Sarmiento BA Nivel Primario (Anexo Il - IF- 201725547554-DGTEDU) y el Plan
Sarmiento BA Nivel Inicial (Anexo Ill - IF-2017-25547738-DGTEDU).

La Conectividad se redujo sélo a los establecimientos educativos donde se
permite a los beneficiarios la ejecucion de las tareas académicas, pedagdgicas y
administrativas que correspondan.

En el Nivel Inicial se cambié la entrega de una netbook por alumno a la
entrega del Atelier Digital, compuesto por 30 tablets de acuerdo a la matricula de
sala de 5 afios, 1 netbook, 1 parlante, 1 proyector portatil, un micréfono y un kit
de robdtica, para el trabajo con los alumnos. Por su parte, los directivos y do-
centes reciben una netbook.

Lo mismo sucedid en el Nivel Primario que se modificé el equipamiento
tecnoldgico para Primer Ciclo: en lugar de una netbook por alumno las escuelas

15
https://www.eset.com/fileadmin/ESET/LATAM/Testimonios/pdf/Min_Educacion e Innovacion Arge
ntina.pdf

16 https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/PE-RES-MEGC-MEGC-4271-17-
ANX.pdf
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reciben carros con tablets con teclado (incorpordndose paulatinamente al
modelo Tablet + Mueble de 2° y 3° grado).

Grafico que consta en la pagina 14 del Informe de Monitoreo 2017 del Plan
Sarmiento Buenos Aires.

Se advierte que a partir de 2017 se dejé de entregar notebooks a los
alumnos cambidndose el sistema por carros con tablets y teclados.

Se dejd de garantizar la conectividad en los hogares y se abandond la
premisa de una computadora por estudiante. Desde entonces, la entrega de
netbooks para estudiantes de 1° a 3° grado, fue reemplazada por ateliers
digitales que contienen entre 15 y 30 tablets que quedan en la escuela y se
comparten entre varios cursos. A su vez, se dio de baja el sistema WIMAX y se lo
reemplazo por una red WiFi que funciona sélo en las escuelas.

Betina Fratta en su articulo “La Deuda Digital en Educacion!’”, expresa

que:

17 hitps://ute.org.ar/la-deuda-digital-en-educacion/

26


https://ute.org.ar/la-deuda-digital-en-educacion/
https://ute.org.ar/la-deuda-digital-en-educacion/

27

“Desde hace unos afios, cuatro o cinco, en concordancia con
el vaciamiento del Programa Conectar Igualdad de alcance nacional,
en la Ciudad de Buenos Aires asistimos a un severo recorte en
tecnologia educativa, oportunamente denunciado. Desde el inicio,
hace unos 10 aios, el Plan Sarmiento entregaba una netbook por
alumnx en primaria, se cubria con conectividad wimax la casi
totalidad de la ciudad llegando a las casas de nuestrxs alumnxs y se
cubria la ciudad con mas de 17 centros de reparaciéon, mientras
tanto, las escuelas secundarias y terciarias de CABA eran cubiertas y
abastecidas por Conectar Igualdad.

Pero pasaron cosas y el Plan Sarmiento cambié de fase
(graciosamente llamada fase 2). A partir de 2015 Ixs alumnxs de 1ro.
a 3er. grado dejaron de recibir su netbook, y estos equipos se
reemplazaron por tablets comunitarias de uso alterno dentro de las
escuelas, que no pueden ser llevadas a sus casas. La conectividad
wimax que llegaba a los barrios mas pobres, fue reemplazada por
una conectividad mdas concentrada y limitada a los edificios
escolares. Los centros de reparacidn fueron reducidos a cinco para
toda la ciudad, lo cual redundé en una acumulacién de equipos
fuera de juego. El Plan invirtiéd en una cantidad limitada de kits de
robdtica que intentaron ser incrustados artificiosamente en las
planificaciones docentes, haciendo de esas acciones uno mas de
tantos «como si». Se amplid la cobertura al nivel inicial con
dispositivos residentes en las escuelas, y gracias a la tarea y reflexién
de facilitadorxs y docentes se generaron acciones educativas con
sentido pedagdgico, situadas en las particularidades del nivel. Se
incluyé la cobertura del nivel medio a través de la tristemente
célebre Secundaria del Futuro, a través de la distribucién de equipos
residentes en las escuelas para uso exclusivo de primer afio, con casi
total ausencia, en su inicio, de capacitacion docente. Cuando, gracias
al tejido de vinculos laborales entre facilitadorxs y profes, parecia que
la capacitaciéon y el acompafiamiento docente empezaba a dar sus
frutos, desde Intec se comenzd a operar la flexibilizacién laboral de
facilitadorxs, desdoblando su designaciéon en mas de una escuela.”

IV.C. SOBRE LA IMPORTANCIA DE GARANTIZAR LA CONECTIVIDAD Y EL ACCESO
A DISPOSTIVOS (COMPUTADORAS Y NETBOOKS) EN ESTE CONTEXTO DE
PANDEMIA DEL COVID-19 AL ALUMNADO PORTENO

En el Informe de Monitoreo 2017 del Plan Sarmiento Buenos Aires, en la
pagina 22/23, se expresaba:

“El componente de infraestructura tecnoldgica supone la base
material del Plan Sarmiento, de alli deriva su importancia vy la
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necesidad de contar con un equipamiento adecuado y conexién a
internet. Durante la Fase | del Plan, en la que se utilizaba la red
inaldambrica con tecnologia WiMax, la experiencia mostré un
desempeiio variado en las distintas escuelas, evidenciando dificultad
o lentitud para conectar o bien algunos espacios escolares sin alcance
de sefal. La decisiéon de incorporar una red inaldmbrica en las
escuelas responde a la necesidad de contar con un servicio de mayor
accesibilidad, cobertura y estabilidad.”

Gustavo Zorzoli, el ex rector del Colegio Nacional de Buenos Aires,
advirtié!® sobre una pandemia educativa: “Si no se libera internet, no tendremos
muertos pero si miles de chicos analfabetos”. Ademas, pidio por la gratuidad del
servicio de conexién a la red para garantizar la interaccién entre alumnos y
docentes. “Para el especialista, el problema a resolver estd en la comunicacion
entre docentes y alumnos, y la Unica solucién posible hoy es a través de
videoconferencias. “Ahi tenés varios problemas intrincados”, planted. Por un
lado, estan los hogares que no disponen de internet. Pero incluso en las casas
donde si hay conectividad, en muchos casos, es de mala calidad. “Si tenés menos
de 20 megas de internet, no hay posibilidad de acceder a una videoconferencia.
La ensefianza esta muy restringida”, considerd Zorzoli. En tercer lugar, agregé, se

18 https://www.infobae.com/educacion/2020/05/13/gustavo-zorzoli-advirtio-sobre-una-pandemia-
educativa-si-no-se-libera-internet-no-tendremos-muertos-pero-si-miles-de-chicos-analfabetos/

28


https://www.infobae.com/educacion/2020/05/13/gustavo-zorzoli-advirtio-sobre-una-pandemia-educativa-si-no-se-libera-internet-no-tendremos-muertos-pero-si-miles-de-chicos-analfabetos/
https://www.infobae.com/educacion/2020/05/13/gustavo-zorzoli-advirtio-sobre-una-pandemia-educativa-si-no-se-libera-internet-no-tendremos-muertos-pero-si-miles-de-chicos-analfabetos/
https://www.infobae.com/educacion/2020/05/13/gustavo-zorzoli-advirtio-sobre-una-pandemia-educativa-si-no-se-libera-internet-no-tendremos-muertos-pero-si-miles-de-chicos-analfabetos/
https://www.infobae.com/educacion/2020/05/13/gustavo-zorzoli-advirtio-sobre-una-pandemia-educativa-si-no-se-libera-internet-no-tendremos-muertos-pero-si-miles-de-chicos-analfabetos/

29

necesita el equipamiento necesario. En general, cuando hay computadora en la
casa es de uso compartido con el resto de la familia. Por ultimo, el espacio
dentro de la casa es un limitante. A los chicos les cuesta encontrar un lugar de
silencio, donde estudiar y poder concentrarse.

La irrupcidon de la pandemia de coronavirus trajo aparejadas una serie
de nuevas e inesperadas circunstancias que pusieron de manifiesto y
profundizaron estas desigualdades a nivel digital y el desfinanciamiento
educativo del GCBA.

El aislamiento social obligatorio y suspension de clases impuso la
necesidad de modificar las prdcticas educativas. La continuidad pedagdgica
supone, en consecuencia, el acceso a una variedad de bienes y servicios
tecnoldgicos a los que no toda la sociedad tiene acceso. Ello, que es una
realidad que estaba presente desde antes de esta situacidon extraordinaria,
quedd duramente develada.

En este contexto, es importante tomar conocimiento fehaciente de cual
es la profundidad de las carencias que implican que muchos alumnos y alumnas
se vean privados de tener acceso al derecho basico de la educacién. Es un deber
del estado garantizarlo, por lo tanto, debemos tomar conocimiento de las
circunstancias en las que se esta desarrollando el proceso para tomar, en
relacion con ello, las medidas adecuadas para superar los obstaculos que
impiden el cumplimiento del mandato constitucional.

Los y las docentes de las instituciones educativas de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires han tenido que realizar una adaptacién pedagdgica de los
contenidos curriculares para garantizar la continuidad escolar implementando la
modalidad a distancia, utilizando diversos dispositivos y herramientas
tecnoldgicas para dicho fin. Sin embargo, las realidades de muchos nifios, nifias y
adolescentes en edad escolar, que se ven afectados por esta nueva modalidad,
distan de ser las mas Optimas debido a la falta de conectividad y acceso a
dispositivos tecnolégicos. Muchas familias tienen poco o nulo acceso a las
diversas formas de conexidon que existen hoy en dia (redes inaldmbricas y
moviles, etc) tanto porque las redes de cobertura son insuficientes o porque las
familias carecen de la capacidad econdmica para sustentarlas.

Frente a esta situacidon se han presentado en la Legislatura portena los
proyectos de ley 703-D- 2020 de Maria Bielli para garantizar el acceso gratuito a
internet en barrios populares y/o complejos habitacionales y 783-D- 2020 de
Juan Manuel Valdés sobre libre navegacidn para contenidos educativos y acceso
a dispositivos tecnoldgicos.

El Proyecto de Ley N° 703-D-2020*° tiene por objeto que se garantice el

19 https://parlamentaria.legislatura.gov.ar/pages/download.aspx?ldDoc=179768
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acceso inalambrico gratuito a Internet a los barrios populares y complejos
habitacionales de la Ciudad.

Entre sus objetivos se detallan:

“a. Reducir la brecha digital existente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

b. Facilitar el acceso a las plataformas digitales implementadas para encuentros
virtuales y acceso a diferentes modalidades de aprendizaje y/o realizacion de
trdmites virtuales segun sea necesario, garantizando el ejercicio de derechos a los
ciudadanos y ciudadanas de los barrios y complejos habitacionales que figuran en
el Anexo I.

c. Garantizar el servicio gratuito de Internet a nifos, nifas, adolescentes y
jovenes en edad escolar, a fin de acceder a las propuestas educativas en el
marco de la modalidad virtual de clases que rige actualmente, con causa en la
pandemia COVID-19.

d. Proveer gratuitamente a la sociedad una herramienta que potencie sus
oportunidades, haciendo foco en quienes habitan los barrios y complejos
habitacionales mencionados en el Anexo I, como asi también en quienes se
encuentran imposibilitados de concurrir a sus espacios habituales de formacion y
educacion, que deben continuar sus estudios desde el hogar.”

En la misma direccidn, el Legislador Sergio Abrevaya, presentd el
Proyecto de Declaracién N° 747-D-20207%° a fin de que la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires solicite al Poder Ejecutivo que instrumente todas las
medidas necesarias para garantizar el acceso gratuito a internet en todos los
barrios, asentamientos y complejos habitacionales, de tal manera que todos los
nifos, ninas y adolescentes puedan acceder a las propuestas y clases virtuales
educativas que se estan desarrollando actualmente en el contexto de la
pandemia Covid19.

Por su parte, el legislador Juan Valdés presentd el Proyecto de Ley
N° 783-D-2020%! para que se garantice la libre navegaciéon para docentes
y estudiantes en las diversas herramientas utilizadas para el
acompanamiento pedagdgico, mediante la celebracién de los acuerdos
necesarios con las empresas que brinden servicios de telefonia mévil y/o
telecomunicaciones.

También, en el Proyecto de Ley, se ordena al Ministerio de
Educacidon e Innovacion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires que
entregue dispositivos tecnoldgicos para aquellas y aquellos estudiantes
que no hayan recibido en el marco del Plan Sarmiento.

Y, por ultimo, ordena el desbloqueo de las computadoras

20 https://parlamentaria.legislatura.gov.ar/pages/download.aspx?ldDoc=179813
21 hitps://parlamentaria.legislatura.gov.ar/pages/download.aspx?ldDoc=179851
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entregadas en el marco del Plan Sarmiento. Agrega que dicho desbloqueo
debe realizarse en forma remota para evitar la circulacién de las y los
estudiantes. En el caso de que las computadoras tengan otra falla, el
Centro de Soporte y Mantenimiento se ocupara de la reparacién de la
misma en un plazo de diez (10) dias habiles para garantizar que las y los
estudiantes cuenten con el dispositivo para continuar su proceso de
aprendizaje.

Los destinatarios en el Proyecto de Ley son las y los estudiantes y
docentes de todos los niveles y modalidades de las escuelas publicas de
gestion estatal dependientes del Ministerio de Educacion e Innovacioén de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En los fundamentos se lee:

“En el marco de la pandemia ocasionada por el virus
COVID-19 y la consecuente decisién del aislamiento social,
preventivo y obligatorio, fueron suspendidas las clases en todo el
sistema educativo en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. A
pesar de ello, a partir del uso de las nuevas tecnologias, fue
posible mantener en las instituciones educativas dindmicas de
cursadas virtuales para la continuidad pedagdgica a través de
distintas estrategias que permiten a los y las estudiantes seguir
aprendiendo.

En funcién de lo dispuesto por el Ministerio de Educacién e
Innovacion de la Ciudad de Buenos Aires, los y las docentes de
cada institucion educativa han generado contenidos que son
enviados por medio de mensajeria instantdnea, via correo
electrénico o bien son cargados en plataformas educativas,
manteniendo asi la vinculacidn entre estudiantes y docentes. Sin
embargo ello no garantiza que los y las estudiantes puedan
acceder a los contenido debido a la necesidad de contar con
conexion a internet para hacerlo.

Al haberse visto modificado el contexto de ensefanza en la
Ciudad de Buenos Aires, el Ministerio de Educacién e Innovacion y
todos los drganos que el Poder Ejecutivo entendiese necesarios,
deben garantizar que en ese marco se garantice de forma integra
el acceso a una educacidn. El contexto actual evidencia una
problematica de fondo: la desigualdad en el acceso a la tecnologia
de los y las nifias y adolescentes. La misma se puede desagregar
en dos cuestiones, por un lado el acceso a los dispositivos
electrénicos (computadoras, tablets, celulares, etc.), y por el otro,
el acceso a una conexidn de Internet de calidad y de velocidad
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suficiente para estudiar.

Para garantizar el proceso educativo durante el tiempo en
el cual se extienda la suspensiéon de clases en el marco de la
pandemia COVID-19, resulta necesario que el Gobierno de la
Ciudad celebre acuerdos con las empresas que brinden servicios
de telefonia mévil y/o telecomunicaciones a fin de garantizar la
libre navegacion tanto para docentes como para estudiantes,
para todas las plataformas, blogs, sistemas de mensajeria y
cualquier otra herramienta que el Ministerio de Educacion e
Innovacidn haya relevado que estén utilizando actualmente los y
las docentes de las escuelas para permitir la continuidad escolar.

Recientemente Autoridades del Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM), junto al titular del Ministerio de
Educacion de la Nacidon, Nicolds Trotta, confirmaron el
compromiso asumido por empresas prestadoras de servicios de
telefonia e internet para garantizar el libre acceso de los y las
estudiantes al Portal “Seguimos Educando” asi como a las
plataformas educativas de las 57 universidades nacionales.

A pesar que desde el Gobierno de la Ciudad sostienen que
la integracion del sistema educativo con las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacién es un objetivo del Gobierno de la
Ciudad, al dia de hoy no estan garantizadas las condiciones
materiales para que esto suceda. Mdas del 20% de las personas
que habitan en la Ciudad no utilizan computadora y/o internet
segun estadisticas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Es imprescindible que se realice en este marco la entrega
de dispositivos tecnolégicos. Incluso, en algunos casos, los y las
estudiantes que recibieron netbooks en el marco del Plan
Sarmiento o del Programa Conectar Igualdad han encontrado
dificultades para su uso debido a que en las mismas se encuentran
blogueadas. Teniendo en cuenta que las netbooks se constituyen
como una herramienta fundamental para garantizar la continuidad
pedagdgica, resulta de suma importancia que, durante el tiempo
gue se prolongue la suspension de clases, se faciliten los medios
gue permitan su desbloqueo. Dicho procedimiento debe realizarse
de forma remota, disefiando protocolos especiales para tal fin y
bajo las formas que el Poder Ejecutivo considere mas efectivas.

En un contexto de emergencia sanitaria como el actual, se
deben disefar politicas para garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a la educacién, indistintamente de las condiciones

32

32



33

econdmicas de cada uno.” (Resaltado no se encuentra en el
original)

También el legislador Santiago Roberto conjuntamente con otros
legisladores/as presentaron el Proyecto de Declaracién N° 659-D-2020%? para
que la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires solicite al Poder
Ejecutivo disponga medidas inmediatas para garantizar el acceso igualitario a la
educacion en el contexto del Aislamiento Social Obligatorio, y mientras dure la
suspension de clases, posibilitando la llegada de servicios de internet a la
totalidad del universo de docentes, y alumnas y alumnos de escuelas de la CABA.
Esta solicitud incluye considerar la ampliacién de la conectividad comunitaria, en
los casos que sea necesario, asi como el acceso a equipos que posibiliten la
conexion.

En sus fundamentos se sostiene:

“Lairrupcion de la pandemia de coronavirus trajo aparejadas una serie de
nuevas e inesperadas circunstancias que han servido para develar
definitivamente las desigualdades flagrantes que atraviesan a la ciudad mds rica
de la Argentina. Lo que sucede en el sistema educativo es revelador, en ese
sentido. En numerosas oportunidades se ha denunciado el hecho de que no
todos los alumnos y alumnas de la Ciudad tienen las mismas posibilidades, que
los mismos recursos no son accesibles para todos y todas, y que el deterioro del
presupuesto en educacion redunda inevitablemente en la profundizacion de estas
desigualdades.

La realidad que encontramos al inicio de este ciclo escolar es que, las
modificaciones en las politicas educativas de los ultimos afios y las estrategias
adoptadas por el Ministerio de Educacion, habian llevado a que desapareciera la
universalidad en el acceso a equipos que otrora fueran asegurados por el Plan
Conectar Igualdad y el Plan Sarmiento. Es asi como solamente han accedido a
equipos alumnas y alumnos de 4to. A 7mo. Grado. Por su parte, en el nivel
secundario no se entregaron equipos desde 2015. Es decir, un amplio espectro
del universo de estudiantes depende del acceso a equipos adquiridos por las
propias familias. Ello nos impone una realidad, un amplio nimero de alumnas y
alumnos no tienen PC, netbook o notebook propia. Ello puede ser salvado en
algunos casos por el uso de teléfonos celulares que impone un tipo de acceso
restringido, incomodo en muchos casos y, en definitiva, limitante. Dentro de ese
grupo, a su vez, muchas familias disponen de un solo aparato, y tal vez son
muchos los nifios y nifias que tienen que manejarse con ese aparato. Muchos,
finalmente, no disponen de ningun medio adecuado.

Por otra parte, sabemos que se ha dispuesto la entrega de equipos que
estaban en las escuelas en comodato a docentes y estudiantes. Dada la
modalidad que se habia adoptado — carritos de tablets o netbooks para uso
comun que queda en cada escuela - el numero de equipos disponibles es muy

22 htps://parlamentaria.legislatura.qgov.ar/pages/download.aspx?ldDoc=179928
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inferior al universo total de alumnas y alumnos. Ademds, son los mismos que
quedaron a disposicion de las y los docentes. En consecuencia, podemos suponer
que es muy probable que la demanda de equipos no sean los que se encuentran
disponibles.

Otro aspecto importante es la conectividad. Respecto de ello, una
solucion parcial es la politica acordada con las empresas de liberar los portales
educativos. Sin embargo, ello no es suficiente en términos de que supone que
todos y todas tenemos acceso a las redes. Un problema, en consecuencia, es que
si existe quien no tiene acceso a alguna red con su equipo, no tiene acceso a los
portales, al mail, las plataformas o el medio que utilicen sus docentes para
generar el nexo pedagdgico. Otrora el Plan Sarmiento, aparte de entregar una
netbook por alumno asequraba la conectividad de dichos equipos a través de
una red wimax que llegaba a las casas de los alumnos y alumnas.

Pues bien, ante la falta de datos oficiales, hemos tomado conocimiento de
relevamientos realizados por organizaciones gremiales, sociales, estudiantiles y
asociaciones de familias?® que dan cuenta de manera rotunda de que el necesario
paso a formas de educacion virtual, estd dejando fuera del sistema a un
porcentaje importante de nifios y nifias. Por otra parte, un importante sector solo
puede acceder parcialmente por sus dificultades de conectividad o falta de
equipos, y otra importante proporcion tiene acceso limitado a ciertas formas de
comunicacion virtual por falta de soporte para softwares mds sofisticados, etc.
Podriamos ahondar atin mds en estadisticas, pero lo expuesto es suficiente para
comprender que es necesario que el Estado de la ciudad actue con prontitud para
garantizar los derechos constitucionales de ensefiar y aprender.

Entendemos que es muy probable que el aislamiento social obligatorio se
extienda durante gran parte del ciclo escolar, siendo las escuelas los ultimos
dmbitos que volverdn a la actividad en el contexto de la apertura que
progresivamente generard la cuarentena administrada, generando el panorama
derivado de la extension del aislamiento social obligatorio, que existan nifios y
nifias para los que las puertas de las escuelas estdn cerrada” (Resaltado no se
encuentra en el original)

Betina Fratta en su articulo “La Deuda Digital en Educacién?*”, expresa

que:

“Educar en tiempos de Covid-19, en la CABA

Dentro del contexto educativo-tecnoldgico descripto, las tareas
educativas deben abandonar las aulas y re situarse en el contexto de
la virtualidad. La tarea de docentes de todos los niveles vy
modalidades, de facilitadorxs y equipos de conducciéon ha mutado
ante la necesidad de sostener los vinculos pedagdgicos. Lxs

2 Ver el INFORME DEL RELEVAMIENTO SOBRE ACCESO A LA EDUCACION VIRTUAL
REALIZADO LOS DIAS 9, 10, 11 Y 12 DE ABRIL DE 2020, elaborado por la Coordinadora de
Estudiantes Secundarios, Familias por la Escuela Publica con apoyo de Barrios de Pie.

24 https://ute.org.ar/la-deuda-digital-en-educacion/
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docentes estan dando un ejemplo de responsabilidad comunitaria,
porque seguimos desplegando tareas educativas desde el dia 1 de la
cuarentena. En muchisimos casos hay acciones docentes previas que
actldan como una red de contencién, y ese cambio no ha sido tan
brutal. Ahi tenemos las aulas de Edmodo y los blogs que eran, ya
antes de la pandemia, recursos de utilizacién regular. Tenemos una
gran cantidad de docentes habituados al acceso, uso y/o produccion
de recursos digitales. Y tenemos una gran cantidad del estudiantado
alfabetizado digitalmente, es decir, en condiciones de participar de
entornos virtuales de aprendizaje, con un poco mas o un poco menos
de necesidad de resposicidn o refresh de algunos saberes digitales.
Sin embargo, todas las “cosas que pasaron” a partir del 2015
rompieron irreparablemente los esfuerzos de inclusion digital
previos, que en gran medida habia sido realizados como respuesta a
una politica nacional que con el Plan Conectar Igualdad obligd al
distrito mas rico del pais a no quedarse rezagado en el material. El
correlato en CABA de la destruccion de Conectar a nivel nacional,
signific6 menos computadoras en las casas de nuestrxs estudiantes y
docentes, nula conectividad comunitaria.

En el contexto de la cuarentena tenemos estudiantes que
sencillamente se cayeron de la escuela, ajuste tecnolégico
mediante. Asi de crudo. Familias de nuestros barrios populares que o
bien cuentan con alguna netbook de algln nifix de 5to. a 7mo. grado,
pero no tienen conectividad. O bien no tienen mas que uno o dos
celulares por familia, a los que con mucho esfuerzo le cargan datos
gue son consumidos velozmente al intentar navegar un blog,
edmodo, o descargar un contenido. (...)

En tercer lugar, esta herramienta se revela, una vez mas como una
nueva forma de mostrar que se hace algo cuando en realidad nada de
la situaciéon de exclusion tecnoldgica ha cambiado. Nuestrxs
estudiantes que habitan los barrios olvidados por la gestidn larretista
no cuentan con los dispositivos mdas bdsicos ni la conectividad para
el acceso. Asi de simple.

En cuarto lugar, la gratuidad de navegaciéon no es universal para
cualquier compaiiia, ni garantiza la posibilidad de acciones
educativas. ¢CoOmo loguear a los 30 alumnxs de un curso que
sencillamente desconocen esa posibilidad porque quedaron
incomunicadxs? ¢En serio nadie en el Ministerio de Educacién tuvo la
imaginacidn necesaria para hacerse esa pregunta?

Qué necesitamos para seguir ensefiando, qué necesitan Ixs
estudiantes para seguir aprendiendo. No es tan dificil la respuesta. Si
junto a esta pregunta, retomamos la pregunta del principio, équé de
todo lo que hacemos promueve el aprendizaje en nuestrxs alumnxs?,
y ademads logrdsemos que por una vez el Ministerio de Educacién de
CABA dejase de trabajar para la vidriera, diriamos, en estos tiempos
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en que supuestamente la pelea por sostener la vida es DE TODXS,
necesitamos dispositivos para todxs los estudiantes y docentes,
liberacion de datos y wifi para la navegacion de los sitios de uso
histérico en las comunidades educativas.”

Segun el “Informe del Relevamiento sobre acceso a la Educacién Virtual
realizado los dias 9, 10, 11 Y 12 de abril de 2020” por la Coordinadora de
Estudiantes Secundarios y Familias por la Escuela Publica se obtuvo el siguiente
panorama:

e La mayoria de las respuestas consignadas (80%) fueron de estudiantes de
educacion media.

e Considerando la disponibilidad tecnolégica, el 97,7% de quienes
respondieron tienen correo electrénico, pero un cuarto (24,7%) no tiene
computadora y el 14% sefialé que o bien no tiene internet con wifi en la
casa (9,2%) o bien tiene problemas con el servicio.

e El 71,3% tiene celular con datos, y un 24,5% seiald que no tiene servicio
de datos en el teléfono.

Estos datos, si bien no son exhaustivos, permiten afirmar que no hay
acceso universal en condiciones bdasicas para garantizar el aprendizaje, aunque
muchas y muchos puedan acceder a internet a través de algun esfuerzo extra,
como puede ser a través de utilizar su plan de datos.

El 57% de las y los estudiantes no conoce un servicio técnico para las
netbooks del Plan Sarmiento (CABA) en caso de necesitarlo, y un 27% de las y los
estudiantes que tienen netbooks del plan Conectar Igualdad sefiala que la misma
requiere reparacion.

Las y los estudiantes (o madres/padres respondentes) tenian la
posibilidad de agregar comentarios al finalizar el cuestionario. En los mismos,
resultan evidentes los siguientes problemas principales:

1. Nunca se terminaron de entregar las netbooks, de modo que hay una
proporcién importante de estudiantes que depende de los recursos familiares -
ya sea computadora en la casa o teléfono celular con suficiente memoria para
tener las aplicaciones.

2. No se avanzé en la creacién de espacios virtuales como plataformas o
aulas, lo que se expresa en una excesiva diversidad de medios de interaccion que
agrega complejidad y dificultades de organizacién a las y los estudiantes.

3. No hubo clases virtuales para las/os estudiantes, y/o instructivos para
adultos responsables, lo que se traduce en dificultades en el acompafiamiento de
los aprendizajes.
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4. Las actividades tienen mayormente la forma de “tarea”, y al no ser
acompafiadas por clases virtuales y/o interacciones sistematicas con las y los
docentes, resultan en un gran agobio para les estudiantes.

En suma, la modalidad de implementacion de la educacién virtual por
parte del GCBA se caracteriza por una deficiente inversion en tecnologia
(traducida en la discontinuidad de las Netbooks individuales), en formacién
docente y en plataformas virtuales, a pesar del énfasis publicitario en la
“virtualizacidn”. Estas dificultades estarian también poniendo en entredicho el
alcance y las bondades de la “Secundaria del Futuro”, dado que el énfasis en el
auto-aprendizaje, la inversidn tecnoldgica y la virtualizacion que tal reforma
suponia, no se estarian verificando en la practica. Finalmente, estos problemas
conllevan un aumento de la desigualdad educativa en la ciudad.

A su vez, para tomar un solo ejemplo, en una escuela de nivel inicial del
Distrito 5 (Parque patricios) donde realizaron una encuesta similar, sobre 400
familias sélo 225 respondieron. Es decir que al 44% ni siquiera le llegaron. A su
vez, entre quienes respondieron, en las salas de 5 afios sélo un promedio del
60% tiene computadora o Tablet y el restante 40% sélo cuenta con celular.
CONECTIVIDAD: Un promedio del 30% de las familias sélo cuentan con datos de
su celular. DATO: A la mitad de los estudiantes les llegé la tarea pero, una vez
realizada, no pudieron enviarla a sus docentes.

El Observatorio del Derecho a la Ciudad realizé durante el mes de mayo
de 2020 wuna ENCUESTA para ALUMNOS/AS vy FAMILIAS sobre
*#MiEscuelaEnCasa y la implementacion de la educacion virtual y a distancia
por la cuarentena del Coronavirus Covid-19:

Segun esta encuesta que, el 30% de las familias encuestadas sélo cuenta

con un celular como dispositivo, el 24% no tienen conexion o sélo cuenta con
datos del celular.
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El 17,2% de los encuestados indicaron que usan datos del celular, y el
8,8% no cuenta con conexién. Es decir que el 26% tiene una conectividad nula o
insuficiente para sostener la educacién virtual.

El 48,1 % informd que el GCBA no entregd computadoras a sus hijos/as a
través de algun plan.
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Algunos comentarios tomados de la encuesta con relacion a los perjuicios
por falta de conectividad.

Encuesta 19

Mirtha Carmen Rodriguez Olivera. Tres hijos, que asisten a 1°grado, 6° grado y
jardin de la escuela publica N° | DE 1 Juan José Castelli. No cuenta con
conexion ni computadora. Las actividades y propuestas que envian las
docentes las consigue ya que saca fotocopia de otro compaiero de su hijo, que
va al mismo grado.

Encuesta 34

Lizzet luna marconi

Su hijo asiste a 1° afio del Liceo 4 remedios escalada de San Martin. No
cuentan con wifi, s6lo con datos del celular. Es muy complicado ya que no
todos tenemos wi-fi y las tareas que envian los docentes son complicadas de
entender

Encuesta 35

Claudia Robles

Asiste a 3° afio en la escuela de Danza N°1. Tiene computadora, pero no tiene
conexion a internet. La conexién es a través de los datos del celular.
Manifiesta que “LXS DOCENTES MANDAN TODO EL MATERIAL, CUANDO
PUEDO LOS LEO, PERO LUEGO NE QUEDO SIN INTERNET Y NO LOS PUEDO
ENVIAR”.

Encuesta 40

Rosa moran. Tienen 7 hijos, seis en edad escolar. Van a escuela publica,
primaria y secundaria (2do, 4to, 5to, 7mo, 2 secundaria). No cuenta con
computadora ni con wi fi. Con el celular no puede porque en su barrio no hay
buena senal. El Internet en mi zona es muy mala y sin eso no puedo hacer
nada de tareas manifiesta.
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Encuesta 46

Rosemary Chuquimia

Tres hijos que asisten a la Escuela 12 distrito 11 y a la escuela 4 distrito 11.
Cuenta con celular y no tiene wi fi. Solo datos del celular. Manifiesta: Deben
garantizar internet como en las escuelas.

En una nota de Werner Pertot, publicada en el diario digital de Pagina
12,% se relatan varios testimonias de las dificultades de la educacién con escasez
de conectividad digital y de computadoras:

“Impulsan un proyecto para que la Ciudad garantice la conectividad

Sin acceso a Internet, la educacion en cuarentena no llega a las villas porteias
La escasez de conectividad digital y de computadoras dificulta la continuidad
pedagdgica en las villas de la Ciudad de Buenos Aires, mientras se extiende el
aislamiento social. Segun los testimonios recabados por Pdginall2, la mayoria de
los consumos son via celular y usando datos telefonicos, lo que los vuelve mds
caros en un momento critico para la economia informal. El Frente de Todos
presentd un proyecto para que el Estado portefio brinde acceso a Internet en
forma gratuita en toda la ciudad.

Lorena vive en la villa 21-24. Tiene tres hijas. Y un solo celular. La mds grande, de
15, tiene el propio, pero recibe diez trabajos prdcticos por dia de todas las
materias a través de Internet. Lorena estd trabajando --dado que hace tareas de
cuidado a ancianos-- seis dias a la semana, por lo que su celular tampoco estd
disponible. No tienen computadora, por lo que las posibilidades de que sus hijas
menores puedan seguir educdndose son nulas, mientras dure el aislamiento
social. Como Lorena hay miles de casos en las villas de la Ciudad de Buenos Aires,
fruto de la falta de conectividad de Internet, que se suma a la carencia de
servicios bdsicos en muchos de estos barrios. Segun los testimonios que recabd
Pdginal12, la mayoria de los consumos son via celular y usando datos, lo que los
hacen mds caros y, en un punto, inaccesibles en cuarentena. Un proyecto
presentado en la Legislatura plantea que el gobierno portefio debe avanzar en
garantizar la conectividad en estos barrios.

"Esta problemdtica la estamos teniendo muchas de las madres sobre las clases
virtuales que mandan los docentes de la primaria y de la secundaria”, cuenta
Lorena, en el barrio San Blas de la villa 21-24. "El principal problema es el acceso
a Internet y los materiales de computadora. Muchos no tienen computadora o la
que tienen no sirve, porque se vive bloqueando, dado que para que no se bloquee
tiene que tener un acceso a Internet por lo menos una vez cada cinco dias”,
relata. "Yo tengo tres nenas. La de 15 tiene un celular y yo otro. Tengo un dia solo
que estoy de casa. A una de ellas le mandan 10 trabajos prdcticos por la
plataformas de aulas virtuales, por lo que no puede prestar el celular. No hay
forma de que accedan las otras dos. Y no puedo gastar todos los dias en celular”,

25 https://www.pagina12.com.ar/258445-sin-acceso-a-internet-la-educacion-en-cuarentena-no-
llega-a-
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explica. "Para recargar crédito en el celular, necesitas minimo 150 o 200 pesos
diarios. La mayoria acd son empleadas domésticas o trabajadores de la
construccion y, si no trabajds, no te pagan. Entonces, tienen que priorizar cargar
crédito para que tus hijos hagan la tarea o comprar el kilo de pan o de carne.
Estamos en una diyuntiva bastante jodida", remarca.

Lo mismo le ocurre a Inés de la Villa 31. "Estd claro que no es lo mismo la
cuarentena en Puerto Madero que acd. En la 31 hay un sistema de Internet, pero
es privado y no es muy bueno. En mi caso pago tres lineas de celular. Se genera
un gasto extra que es dificil de asumir, y mds dificil para las compaferas y
compaiieros que no trabajan”, advierte.

En la 31, a metros del Ministerio de Educacion, funciona el bachillerato popular
"Alberto Chejolan" para adultos, creado por la CTA Auténoma. Rafael es uno de
sus docentes. "Hace pocos dias nos comunicamos entre todos los docentes con
las estudiantes y los estudiantes para evaluar algun tipo de continuidad
educativa. La mayoria tiene un celular y la minoria, una computadora. En la
mayoria de los casos son compartidos con sus familias. La conexion es en la
mayoria por datos no por Wi Fi. Esto es un problema, porque la conexion es
mds cara o dura mucho menos".

En el barrio Fdtima, en Lugano, ocurre algo similar: "La situacion de la
conectividad a Internet es un problema diario. A los alumnos y alumnas del barrio
se les estd haciendo imposible acceder a todo el contenido educativo. Asi se sigue
aumentando la brecha y se vulnera el derecho a la educacion”, indica Ariel Verdn,
referente de la Villa 3. "Los vecinos y vecinas te comentan que se tienen que
caminar un par de cuadras para ir a un punto de la ciudad o una plaza para poder
descargar los materiales educativos, asi que ahi tienen que violar la cuarentena.
Y si no tienen un punto cercano tienen que gastar los datos con la cuenta que
tienen con los celulares. No sdlo es caro, sino que es un servicio muy limitado",
indica.

Estefania es docente en la escuela primaria 19 del barrio Ramdn Carrillo, en Villa
Soldati. Alli reciben alumnas y alumnos de Villa Fatima, Piletones, La Esperanza y
La Veredita. "Estuve en la puerta el miércoles entregando bolsones de alimentos
y pude conversar con las familias. Una de las mayores preocupaciones era la falta
de acceso al material que los docentes vamos subiendo semana a semana al blog
de la escuela. 'Me gasté todo el saldo queriendo entrar a esa pdgina', me
dijeron", relata la docente. "A nuestras y nuestros estudiantes les falta su
computadora (a primer ciclo, el Ministerio de Educacion portefio no se las
entrega hace afos), hay algunas tablets que deben estar muertas de risa en la
escuela"”, advierte.

En la Legislatura, que desde ahora funciona de manera virtual, la legisladora
Maria Bielli (Frente de Todos) presenté un proyecto para que el gobierno
porteiio garantice el acceso inalambrico de Internet en estos barrios. "En
tiempos de cumplimiento del aislamiento obligatorio, se acrecientan las
desigualdades que hay en la Ciudad. A muchos servicios bdsicos insatisfechos que
tienen los barrios, se suma la falta de conectividad necesaria que hoy es un
puente para acceder a otros derechos, ya sea los nifios y a las nifias de poder
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llevar adelante la continuidad educativa que estd propuesta por las distintas
instancias de Gobierno y de los adultos de acceder a las medidas que estdn
planteadas para paliar la emergencia. El Gobierno de la Ciudad tiene que
garantizar la conectividad", remarcé la legisladora a este diario.

"Los vecinos y vecinas de los barrios gastan mucha plata en Internet y en el uso
de los datos. La unica posibilidad de acceder es mediante la telefonia movil,
porque en muchos de esos barrios no estdn hechas las conexiones para
garantizar la conexion via Wi Fi. Y en un contexto donde las familias estdn
perdiendo su ingreso diario, es un gasto que no puede ser llevado adelante”,
razond. La legisladora cité como ejemplo el "Plan Atalaya” en Villa 20, un
emprendimiento comunitario para ofrecer Internet, hecho por organizaciones
sociales y por la UTN. Indicd que el gobierno portefio podria buscar convenios con
experiencias similares.”

El gremio Ademys?®, en un comunicado, sefialé que la Ciudad «no estd
preparada» para dos semanas de clases virtuales. “Acufia miente. Desde hace
casi tres afios los alumnos de primer ciclo de primaria no tienen computadora
propia y la totalidad de los nifios no cuenta con internet incorporada al equipo.
¢Cémo pretende la ministra la continuidad pedagdgica en estas condiciones?”

Segun un informe del Observatorio Argentinos por la Educacién, sobre
éCudntos estudiantes tienen acceso a internet en su hogar en Argentina?’?, se
observa:

26 https://diarioz.com.ar/2020/03/16/acuna-hablo-de-clases-online-y-los-gremios-la-cruzaron-hace-
anos-que-los-alumnos-no-tienen-su-computadora/
27

https://cms.argentinosporlaeducacion.org/media/reports/ArgxEdu_Conectividad_Coronavirus_.pdf
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Cippec en un informe sobre el contexto educativo en la Ciudad de Buenos
Aires?® informa:

28 https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2020/05/CABA -Infograf%C3%ADa-REP-COVID-
20-5-8.pdf
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Resulta evidente la brecha digital generada por los distintos niveles
socioeconémicos de la poblacion. Casi la mitad de la poblacién de bajo recursos
no cuenta con internet ni con una computadora. Esto hace inviable la
continuidad pedagdgica sin la intervencion del GCBA.

Por ejemplo, la Multisectorial x la Escuela Publica en un comunicado del
20 de abril de 2020 sostiene:

“Por otra parte, vemos también con preocupacion la falta de conectividad
y de acceso a dispositivos necesarios para que Ixs alumnxs puedan realizar las
tareas escolares. Asimismo, existe una clara inconsistencia del Ministerio para
desarrollar criterios claros y tomar decisiones de apoyo a la tarea, frente a la
situacion que provoca el exceso del teletrabajo en Ixs docentes y el stress en Ixs
alumnxs y familias al tener que resolver las tareas indicadas. Como solucién se
pretende resolver con apps, bots, software y plataformas virtuales, el
irremplazable vinculo pedagdgico que sdélo se puede lograr en la relacién
educativa docente — alumnx. (...) Por ello exigimos al Gobierno de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires: (..) DISPOSITIVOS Y CONEXION PARA
TODXS LXS ALUMNXS”.

En ese sentido la continuidad escolar marcé inequidades que existen en
Argentina respecto al acceso a Internet, la brecha digital, pero ahora se trasladan
de hecho a las inequidades educativas. Por lo tanto, encontramos dos brechas
digitales. Los desconectados sin internet, que era visible antes, y los
desconectados comunitarios, con internet que no disponen o de computadora
o de banda ancha o de ambos, que visibilizé la cuarentena y que permanecera
debido al distanciamiento social?®, si el GCBA no interviene.

29
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IV.D. RESPUESTAS DEL GCBA A LAS NECESIDADES DE CONECTIVIDAD DIGITAL Y
DE COMPUTADORAS

Mientras la ministra deja en claro que no son vacaciones y que hay que
garantizar la continuidad pedagdgica, a casi dos meses de la suspensién de
clases, el GCBA:

1. Publicé una serie de Herramientas digitales en la web del Ministerio de
Educacién®® que en ninguna opcidn incluye la de solicitar un dispositivo
electrénico ni conectividad a internet.

2. El Jefe de Gobierno, justifico la decision de no entregar tablets o
computadoras a nifios y nifias de primero a cuarto grado de la escuela primaria,
responsabilizando a las familias por “perder las computadoras”, “usarlas los
padres para otras cosas” y que “los chicos se las olvidaban en su casa”.

Ver entrevista a Rodriguez Larreta en Radio con Vos
(https://ar.radiocut.fm/audiocut/larreta-denunciado-por-una-jueza-sobre-
irregularidades-en-viandas-escolares/)

Sin embargo, la afirmacidén del Jefe de Gobierno contradice los propios
informes oficiales como el Informe de Monitoreo 2017 del Plan Sarmiento

30 https://www.buenosaires.gob.ar/educacion/estudiantes-y-familias
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Buenos Aires. “En este sentido, pareciera ser que la intensidad con que los
alumnos llevan su netbook (al menos tres veces por semana) —ya sea porque se
lo solicitan asi sus docentes o no— podria estar vinculada a determinadas
acciones del Plan que impulsan su presencia en las escuelas. Alrededor de 6 de
cada 10 fpd dan cuenta —con esta frecuencia— de la presencia de netbooks de los
alumnos en las escuelas, especialmente al poco tiempo de los inicios del Plan. Con
el transcurso de los afios, estas proporciones van disminuyendo a tal punto que
registran su valor mds bajo en julio de 2017 (entre 3 y 4 de cada 10) previamente
al recambio y la entrega de carros cargadores donde luego comienza un leve
ascenso de este indicador segun las respuestas de los fpd (Grdfico 1). La
interpretacion de estos datos no puede desprenderse de una lectura de contexto
respecto de la gestion del Plan, dado que las expectativas de frecuencia de uso de
las netbooks en la escuela/aula han ido variando a lo largo de este periodo de
andlisis. En un principio se promovia su 16 Principales resultados uso diariamente
y mds tarde el foco del Plan se traslado de frecuencia de uso a otros indicadores.
Cabe mencionar, ademds, que el uso de las netbooks presentd algunas
dificultades técnicas (como ser rotura y bloqueo de los dispositivos, problemas de
conectividad) que en algunos casos incidieron en un uso mds discontinuo.”

3. Respecto a la provisidon de equipos, no fue hasta pasado un mes de la
pandemia que el gobierno habilité en el 0800-333-3382 una opcién para solicitar
una computadora, que finalmente dio de baja y reemplazé por un tramite a
través del mail miescuela.encasa@bue.uedu.ar desde donde se tiene que
solicitar una Tablet - solo si no existe en el domicilio ningun otro dispositivo, con
lo cual, si hay un celular ya no se cuenta- donde limita la entrega a estudiantes
de 1 a 4 grado y estudiantes de secundarias técnicas.

Con posterioridad también incorpord la posibilidad de solicitar una
computadora a través del siguiente formulario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSddlgVex-86ro1KO9IMpEgx-
bH C1kN8XOMR2ehgE9nTZ0PcoQ/viewform
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Esta medida, a diferencia de la entrega en comodato de las
computadoras para docentes dispuesta a través de la Resolucién N°
7/SSTES/2020%', no fue publicada en el boletin oficial ni difundida en ninguna de
las redes oficiales del GCBA. Misteriosamente si aparecieron flyers posiblemente
apocrifos brindando dicha informacion.

31 https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/ck_PE-RES-MEDGC-SSTES-7-20-
5847.pdf
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Cabe destacar que la Resolucion N° 7/SSTES/2020, de fecha 19 de marzo
de 2020, aprobd el Procedimiento para la entrega en préstamo del
equipamiento de los Establecimientos Educativos de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires entregados en el marco del Plan Sarmiento BA, a los Docentes y/o
Actores pedagdgicos.

A diferencia de la Ciudad, el Ministerio de la Nacién anuncid la vuelta del
Plan Conectar Igualdad y comenzé a repartir mas de 130 mil computadoras entre
los estudiantes secundarios del pais. El Estado Nacional decidid repartir dichas
computadoras en el Conurbano y en diez provincias del norte argentino. Es decir,
ninguna de dichas computadoras sera para alumnos de secundaria de la Ciudad
de Buenos Aires*?.

32 https://www.paginal2.com.ar/260235-coronavirus-el-gobierno-empieza-a-
repartir-miles-de-notebook
https://www.perfil.com/noticias/educacion/continua-la-entrega-de-netbooks-y-
tablets-para-alumnos-de-escuelas-secundarias.phtml
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Finalmente, el 15 de mayo de 2020, se publicé en el Boletin Oficial, la
Resolucién N° 13/SSTES/202033, dictada en fecha 2 de mayo de 2020.

Esta Resolucién aprobd, en el marco de la emergencia y mientras dure la
suspension de las actividades educativas presenciales en los establecimientos
educativos, el Procedimiento para entrega en préstamo de dispositivos
tecnoldgicos disponibles en el marco del Plan Sarmiento BA, a los estudiantes
que asi lo requieran conforme los requisitos establecidos en el Anexo | (IF-2020-
12831495-GCABA-DGED)3.

En el Anexo | se establecid el procedimiento de entrega en préstamo de
dispositivos tecnoldgicos a aquellos estudiantes en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica que lo soliciten, que no cuenten con dispositivos tecnolégicos en
sus hogares y que asistan a establecimientos educativos de gestion estatal y
privada de cuota cero.

“2. Destinatarios:

Conforme lo recomendado por la Unidad de Evaluacion Integral de la
Calidad y Equidad Educativa, serdn destinatarios de los dispositivos
disponibles:

1. Estudiantes del nivel primario que asistan a establecimientos
educativos de gestion estatal y privada de cuota cero.

2. Estudiantes del nivel secundario que asistan a establecimientos
educativos de gestion estatal y privada de cuota cero.

3. Requisitos:

Aquellos estudiantes que se encuentren alcanzados por el punto 2 del
presente procedimiento y soliciten el dispositivo tecnoldgico, deberdn
cumplir con los requisitos que se detallan a continuaciéon para el
acceso al beneficio:

1. No poseer ningun dispositivo tecnolégico (computadora/
tablet/netbook/notebook) en el hogar.

2. Que ningun miembro de su familia con quien conviva posea
equipamiento del Plan Sarmiento BA.

3. Ser beneficiario de la Asignacion Universal por hijo (AUH).

4. Ser beneficiario de becas alimentarias y/o transporte escolar del
Ministerio de Educacion.”

En el mes de mayo, el Observatorio del Derecho a la Ciudad realizé una
encuesta con relacion al cumplimiento de esta Resolucién y el cumplimiento de
los requisitos excluyentes por parte de las familias.

33 https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/ck_PE-RES-MEDGC-SSTES-13-

20-5870.pdf
34 https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/PE-RES-MEDGC-SSTES-13-20-

ANX.pdf
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El 14,8 % habia solicitado la computadora hace una semana. El 26,2%
hace dos semanas. El 21,3 % hace tres semanas. El 18% hace un mes. Ninguno de
los encuestados habia obtenido una respuesta favorable por parte del GCBA.

Con relacion al cumplimiento de los requisitos que exige la Resolucién N°
13/SSTES/2020, los encuestados respondieron que de la siguiente forma:

7. ;Cumplis con todos los requisitos que exige el GCBA?

62 respuesias

A. Mo poseer ningun dispositivo
tecnold. ..

55 (88.7 %)

B. Que ninguin miembro de la
familia con...

55 (88.7 %)

C. Ser beneficiario de la
Asignacion Un...

D. Ser beneﬁmanq de hegas 42 (67.7 %)
alimentari. ..

G0

1. EI 88,7 % cumplia con el requisito de no poseer ningun dispositivo tecnoldgico
(computadora/ tablet/netbook/notebook) en el hogar.

2. El 88,7% cumplia el requisito de que ningiin miembro de su familia con quien
conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento BA.

3. EI 50 % cumplia el requisito de ser beneficiario de la Asignacién Universal por
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hijo (AUH).
4. El 67,7 % cumplia el requisito de ser beneficiario de becas alimentarias y/o
transporte escolar del Ministerio de Educacion.”

De la encuesta rescatamos los siguientes testimonios para mostrar el
panorama de la situacion y las necesidades de las familias.

Encuesta 2

Natalia Mollo (36 afos) es trabajadora de casas particulares y alquila un
departamento de 2 ambientes donde vive con sus dos hijos: Ciro, de 17 afios y
Agustina, de 15 afos, quienes van a 3° y 4° aiio del Eseam Juan Pedro Esnaola
y del Colegio Nacional de Buenos Aires.

Pidié una computadora hace 3 semanas y aun no recibié respuestas. De los
requisitos solicitados cumple tres: No poseer ningln dispositivo tecnolégico
(computadora/tablet/netbook/notebook) en el hogar, ningin miembro de la
familia con quien conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento BA, y es
beneficiario de becas alimentarias y/o transporte escolar del Ministerio de
Educacion. El Gnico requisito que no cumple es recibir la AUH.

Natalia cobra aproximadamente 18.000 mensuales (ahora reducido por la
cuarentena) el padre de mis hijos aporta 4.000 mensuales.

Encuesta 3

Alejandra Belen Chaile Fernandez.

Grupo familiar: Mama, papa y dos hijos.

Niflo 9 afios con dislexia (4to grado) y nifio 4 afios. Los dos van a la Escuela 21
D.E17

Ambos padres trabajan de manera informal, son paseadores de perros y su
ingreso mensual varia entre $4000 y $6000. “Tal como manifestaron, “No
contamos con computadoras, tablets, notebook ni netbooks, debido a esto se
nos dificulta que nuestros hijos estén al dia con las tareas que mandan cada
semana (en caso de primaria) y cada dia (en caso del jardin ). En el caso del
mavyor sufre de DISLEXIA y las tareas que le mandan son para ayudarlo en su
lecto escritura y tienen imagenes, dibujos, cuentos con imagenes que desde
un celular se dificultan ver y al traspasarlo a la carpeta se atrasa el doble, a
veces mandan tareas en documentos word que desde el celular no podemos
abrir.

Pidieron la computadora hace tres semanas. Cumplen con todos los
requisitos. Sin embargo, auin no tuvieron respuesta.

Encuesta 9

Janeth Arce Muruchi.

El grupo familiar estd integrado por 4 personas: Papa. Daniel Villalpando
Mama. Janeth Arce Hija Mayor. Natalia Villalpando Arce 9 Afios Hija Menor.
Melina Villalpando Arce 5 Ahos. Trabajan ambos padres en blanco. Mama:
Ayudante de limpieza. Papa: Albadil. El ingreso mensual aproximado es de
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20.000 pesos

Natalia va a 4° Grado y Melina a sala de 5 en la escuela Francisco Beiro N.24
D.E.14

Solicitaron la computadora al GCBA, hace 2 semanas y no recibieron ninguna
respuesta.

Cumplen con todos los requisitos que exige el GCBA, es decir no poseer ningln
dispositivo tecnolégico (computadora/ tablet/netbook/notebook) en el hogar;
ningln miembro de la familia con quien conviva posea equipamiento del Plan
Sarmiento BA y son beneficiarios de la Asignacién Universal por hijo (AUH). El
Unico que no cumplen es ser beneficiario de becas alimentarias y/o transporte
escolar del Ministerio de Educacion ya que viven cerca de la escuela y solo
asisten media jornada, con lo cual no hay comedor escolar.

Encuesta 11

Yamila Papillu

Grupo familiar compuesto por Yamila Papillu y sus cuatro hijos.

Yamila trabaja de manera informal en una plata recicladora que esta ubicada
en Villa Soldati con un sueldo de 17 mil pesos por mes. Mateo de 10 afios va a
4°grado y Guadalupe, de 6 afos, va a 1°grado de la escuela 16 De 19. Lisandro,
de 13y Leila, de 16 van a nuestra sefiora de Fatima (soldati)

Pidié la computadora hace 2 semanas. Cumple dos requisitos: No poseer
ningun dispositivo tecnoldgico (computadora/ tablet/netbook/notebook) en el
hogar y ningiin miembro de la familia con quien conviva posea equipamiento
del Plan Sarmiento BA.

No tiene AUH ya que es beneficiaria de Ciudadania Porteiia

Encuesta 12

Grupo familiar: Madre, Padre de crianza, 3 hijos de 16, 5y 3.

Quien realizé la solicitud de la computadora es Andrea Casabal, Trabajadora
Social, quien asiste a la familia ya que llamaron de la escuela para decirle que
el joven de 16 afios que asiste a primer afio en la escuela Normal 4 quedaria
como ausente si no presentaba los trabajos.

El joven cumple todos los requisitos salvo el beneficio de la Beca alimentaria
escolar. Hace tres semanas que la solicitd y aun no tiene respuesta.

Encuesta 13

Grupo familiar: Madre e hija

Quien realizé la solicitud de la computadora es Andrea Casabal, Trabajadora
social que las asiste. Madre e hija viven en Villa 1 11 14, sobreviven con
comedores, solo tienen ayuda alimentaria del Gobierno de la Ciudad

Encuesta 15
Cristina Vera
Grupo familiar: Cristina, de 38 afios, y dos menores: una de 17, que asiste a
2do afio de secundaria nocturna en el colegio Nuestra sefiora de Fatima en
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Villa Soldati, y otra nifla de 6 afios, quien asiste a 2° grado en la escuela Juan
Balestra

Cristina, que es empleada doméstica cuyo salario mensual en blanco es de
11.350 pesos, solicitd la computadora al GCBA hace 3 semanas y cumple con
todos los requisitos: no posee ningun dispositivo tecnoldgico (computadora/
tablet/netbook/notebook) en el hogar; ningin miembro de la familia con
quien conviva posee equipamiento del Plan Sarmiento BA, es beneficiaria de la
Asignacidn Universal por hijo (AUH) y es beneficiaria de becas alimentarias y/o
transporte escolar del Ministerio de Educacidon. Sin embargo, aun no tuvo
respuesta a su solicitud

Encuesta 16

Nadia Belén Ramirez

Grupo familiar: Mama e hija de 19 afios. La madre se encuentra desempleada.
Nadia, la hija, trabaja de manera informal. La madre tiene la tarjeta
alimentaria de la cobertura portefla y un salario social complementario,
gracias a lo cual obtiene de entrada econémica $8000. La hija aporta algo
menos de 4000 pesos aunque actualmente, debido al aislamiento social
obligatorio, esta sin trabajo.

Nadia va a 5to afo de la escuela Comercial 20 DE14

Hace 3 semanas solicité la computadora al GCBA. Cumple con todos los
requisitos que exige el GCBA salvo ser beneficiario de la Asignacion Universal
por hijo (AUH) ya que la cobraba el papa de Nadia y luego se la sacaron. A su
vez, Nadia es mayor de 18 afios.

Nadia manifiesta que desde que empezd la cuarentena estuvo dificultada para
hacer los trabajos practicos porque lo Unico que tiene es el celular y la
conexion a internet desde su casa no es adecuada y no posee computadora ni
Tablet.

Encuesta 17

Natalia Quiroga

Grupo familiar: Matrimonio con una hija de 7 afios que asiste a 2° grado en la
Escuela Grecia. Trabaja el padre, en blanco, y gana 50000 pesos y es la Unica
entrada econdmica de la familia, con la cual abonan el alquiler del hogar. No
tienen computadora y su hija la necesita para hacer la tarea y poder seguir las
clases a través de programas como el Zoom. Por ello, solicité la computadora
al GCBA hace 2 semanas

Cumple con todos los requisitos que exige el GCBA, salvo ser beneficiaria de la
Asignacion Universal por hijo (AUH) ya que el padre de la nena trabaja en blanco.

Encuesta 19

Fernando Gonzdlez

Grupo familiar: Padre, madre e hijo de 9 que asiste a 4° grado en la escuela N°
9 D.E. 2°Genaro Berdn de Astrada quien necesita la computadora para realizar
las tareas escolares.
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Los ingresos familiares rondan los 25 mil pesos. Con un adulto que trabaja en
blanco y un adulto que trabaja de manera informal

La familia solicitdé la computadora al GCBA hace 3 semanas y pese a que el
alumno cumple con 3 de los 4 requisitos —el Unico que no cumplen es ser
beneficiarios de la Asignacién Universal por hijo (AUH)-, aun no obtuvieron
respuesta al pedido.

Encuesta 20

Grupo familiar: Gustavo Ariel Lores (34 afios) Mendoza Romina Paola Lores (38
afios), Ciro Ledn (7 aiflos Lores Romeo Dante 1. Gustavo Lores en blanco para
pizzeria la continental. Tiene un ingreso aproximado de $30.000 y debido a la
situacion actual su Sueldo es menor ya que trabaja menos dias y le pagan por
semana. La madre esta desempleada. Pagan alquiler.

Su hijo Ciro asiste a 3 grado en la Escuela 11 DE 4 Antonio J Bucich y necesitan
de una computadora para que haga las tareas escolares.

Solicitaron la computadora al GCBA hace 2 semanas. Cumplen con todos los
siguientes requisitos que exige el GCBA: No poseer ningln dispositivo
tecnoldégico (computadora/ tablet/netbook/notebook) en el hogar; ningun
miembro de la familia con quien conviva posea equipamiento del Plan
Sarmiento BA y son beneficiarios de becas alimentarias y/o transporte escolar
del Ministerio de Educacion. El dnico requisito que no cumplen es el de
recibir la AUH.

Encuesta 21

Grupo familiar: Paola Millan mama 39 afios, Melisa Lara Millan 15 afios vy
Enrique Salas 3 aifos de edad. Melisa va al tercer grado de secundario en el
Colegio Mariano Moreno y Enrique asiste a un jardin maternal. Paola
manifiesta que el no contar con una computadora complica mucho el
desempeno escolar de su hija Melisa y mucho mdas en esta etapa en que la
escuela se esta haciéndolo de manera virtual ya que se dificulta la realizacidon y
cumplimiento de las tareas y deberes que le envian.

Solicité la computadora al GCBA hace tres semanas. Cumple con todos los
requisitos: No posee ningun dispositivo tecnoldgico (computadora/
tablet/netbook/notebook) en el hogar, ningin miembro de la familia con
guien conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento BA, es beneficiaria de la
Asignacion Universal por hijo (AUH y es beneficiaria de becas alimentarias y/o
transporte escolar del Ministerio de Educacion.

Sin embargo, no recibieron respuesta.

Encuesta 23

Grupo familiar: dos adultos, Adriana Diaz y Juan Manuel Gutiérrez; y dos nifios:
Valentin Gutiérrez de 7 afios y Nicolas Gutiérrez, de 4 afios

Valentin asiste a 2°grado de la Escuela n 24 DE 1, y Nicol3s a sala de 5 afios
Solicitaron la computadora al GCBA hace un mes. Cumplen con dos requisitos:
No poseen ningun dispositivo tecnolégico (computadora/
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tablet/netbook/notebook) en el hogar y ningin miembro de la familia con
qguien conviva posee equipamiento del Plan Sarmiento BA. No son beneficiario
de la Asignacidon Universal por hijo (AUH) ni de becas alimentarias y/o
transporte escolar del Ministerio de Educacién ya que ambos adultos trabajan
en relacion de dependencia.

Encuesta 26

Christian Ingercher

Grupo familiar: dos adultos y tres hijos, de 19, 16 y 9 afios.

Situacion econdmica de la familia: Son dos familias ensambladas. Christian y
sus hijos se instalaron en lo de su pareja y su hija, que alquilan un
departamento de dos ambientes. Actualmente, sélo uno de los adultos
trabaja. Es docente en escuelas publica de la Ciudad, pero no le correspondio
la computadora que entrega el gobierno porque es suplente. Trabaja en
blanco con un ingreso de $40000 aproximadamente entre los dos cargos
(trabaja manana y tarde). Ademds, da clases particulares cuando llega del
trabajo agregando unos 5000 mas mensuales pero estos ultimos de manera
informal. El otro adulto consiguié trabajo en febrero de 2020, luego de estar
desocupado durante un afio, como vendedor de concesionaria de automoviles,
pero en marzo, luego de decretada la cuarentena, lo despidieron. Al no tener
antigliedad no le correspondid el beneficio del seguro del desempleo y no
califica para el IFE porque le figuran ingresos en blanco, que en realidad son
por su liquidacién final.

La computadora fue solicitada hace un mes para la alumna de 9 afios, que cursa
3°grado en la Escuela 12 DE 15.

La familia cumple con dos de los requisitos que exige el GCBA: No poseer
ningun dispositivo tecnoldgico (computadora/ tablet/netbook/notebook) en el
hogar; y que ningun miembro de la familia con quien conviva posea
equipamiento del Plan Sarmiento BA.

No son beneficiarios de la Asignaciéon Universal por hijo porque el padre
figura como monotributista y respecto a percibir la beca de comedor, como
el adulto no tiene recibo de sueldo, atin no le aprobaron la beca.

Encuesta 27

Noely Milagros Ortega Yon.

Grupo familiar: madre e hija. La madre trabaja de abogada de manera
autéonoma.

Noely asiste a 5° afio del colegio N°34 Monsefior Miguel de Andrea.

Solicité la computadora al GCBA, hace dos semanas. Recibié una computadora
en la primaria, pero se bloqued y no funciona. Ahora realiza sus tareas en el
celular. Cumple con todos los requisitos que exige el GCBA, salvo el que se
refiere al equipamiento del Plan Sarmiento BA., aunque ya esta caduca.

Encuesta 28
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Camila Satrevater

Grupo familiar: Padre 46 anos. Abuela 75 aflos. Hermano mayor 23 y alumna
Camila 18 ainos. Situacién econdmica: Todos los adultos trabajan de manera
informal: el padre realiza mudanzas y el hermano mayor mensajeria. La abuela
es jubilada con la minima. El ingreso mensual aproximado es de $30.000
Camila Satrevater cursa 4° afio de secundaria en el Liceo 10 Ricardo Rojas.
Solicité la computadora al GCBA hace tres semanas. Cumple con todos los
requisitos que exige el GCBA: No posee ningun dispositivo tecnoldgico
(computadora/ tablet/netbook/notebook) en el hogar; ningiin miembro de la
familia con quien conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento BA y es
beneficiaria de becas alimentarias y/o transporte escolar del Ministerio de
Educacion.

No percibe la Asignacién Universal por hijo (AUH) ya que es mayor de edad.

Encuesta 29

Cristian Quiroz

Grupo familiar: Padre e hija. Cristian Alcides Quiroz (papd) Candela Agostina
Quiroz (hija)

Situacién econdmica. Viven solo con el beneficio de la AUH porque el adulto se
encuentra desempleado.

Candela asiste a 1° afio en la escuela N° 1 D.E. 3 Bernardino Rivadavia

Solicité la computadora al GCBA hace tres semanas. Cumple con todos los
requisitos que exige el GCBA: No posee ningun dispositivo tecnoldgico
(computadora/ tablet/netbook/notebook) en el hogar; ningiin miembro de la
familia con quien conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento BA, es
beneficiario de la Asignacidon Universal por hijo (AUH) y es beneficiario de
becas alimentarias y/o transporte escolar del Ministerio de Educacién. Sin
embargo, aln no tuvo respuesta.

Encuesta 30

Johanna Almiron

Grupo familiar: dos adultos (abuela y madre) y dos menores, un vardon de 6 afios
y una nena de 2 meses

Situacién econdmica: Solo trabaja la abuela de manera informal y percibe 15
mil pesos al mes

El vardn asiste a 2° grado en la Escuela Primaria N"11 D.E 2 Provincia de Jujuy.
Solicité la computadora al GCBA hace un mes. Cumple con todos los requisitos
qgue exige el GCBA: No posee ningun dispositivo tecnolégico (computadora/
tablet/netbook/notebook) en el hogar; ningin miembro de la familia con
guien conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento BA, es beneficiaria de la
Asignacién Universal por hijo (AUH). El Unico requisito que no cumple es el de
percibir las becas alimentarias y/o transporte escolar del Ministerio de
Educacion ya que la familia vive muy cerca de la escuela.

Encuesta 31
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Gabriela Acosta

Grupo familiar: un adulto, tres menores: Juan pablo, de 16afos; Morena, de 13
afios; y Eluney de 6 afos

Situacién econdmica: Gabriela trabaja en un estudio contable hace 22 afos,
paga alquiler y cobra 30.000 pesos de manera informal.

Hace un mes solicitd una computadora para su hijo Juan, quien cursa 4°afio en
el colegio Normal 9. Cumple con el requisito de percibir beca alimentaria y/o
transporte escolar del Ministerio de Educacion. En el grupo familiar hay una
computadora, pero la usa la madre para trabajar.

Encuesta 34

Guadalupe Raventos

Grupo familiar: un mayor y un menor, de 7 anos.

Situacién econdmica. La madre es docente en escuelas terciarias de musica.

Su hija asiste a 2° grado en la Escuela 3 DE 17 Antonio Dellepiane, Villa del
Parque. En este contexto de educacidn virtual, la alumna tiene que usar el
celular de la madre para hacer la tarea. Guadalupe manifiesta que no tiene
espacio y capacidad en su teléfono para todas las apps que piden las maestras.
Solicitd la computadora al GCBA hace dos semanas. Cumple con todos los
requisitos que exige el GCBA: No poseer ningun dispositivo tecnoldgico
(computadora/ tablet/netbook/notebook) en el hogar; Que ningin miembro
de la familia con quien conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento BA y ser
beneficiario de becas alimentarias y/o transporte escolar del Ministerio de
Educacion. Sélo no recibe la Asignacion Universal por hijo (AUH).

Encuesta 35

Sabrina Casal.

Grupo familiar: papa 37 anos, mama 40 afios e hijo 8 afios.

Situacién econdmica: El Unico que trabaja es el papa. Trabaja de delivery. Esa
es la Unica entrada de plata que tienen.

Su hijo asiste a 3° grado en la Escuela 21 D.E 14 Almirante Segundo R. Storni
Solicitaron la computadora al GCBA hace dos semanas. Cumplen con todos los
requisitos que exige el GCBA: No poseer ningun dispositivo tecnolégico
(computadora/ tablet/netbook/notebook) en el hogar; ningiin miembro de la
familia con quien conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento; son
beneficiarios de la Asignacién Universal por hijo (AUH), son beneficiarios de
becas alimentarias y/o transporte escolar del Ministerio de Educacidn.

Encuesta 41

Jacquelin Magali Gonzaga.

Grupo familiar: madre e hija.

Situacidon econdmica: Soy madre soltera, imposibilitada de trabajar debido a la
cuarentena.

La nifia asiste a 2° grado en la escuela Félix Bernasconi. La madre solicité la
computadora al GCBA hace un mes. Cumple con todos los requisitos que exige
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el GCBA: No poseer ningun dispositivo tecnoldgico (computadora/
tablet/netbook/notebook) en el hogar; ningin miembro de la familia con
quien conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento BA; es beneficiario de la
Asignacidn Universal por hijo (AUH); es beneficiario de becas alimentarias y/o
transporte escolar del Ministerio de Educacidn.

Encuesta 45

Luciana Wiggenhauser.

Grupo familiar: Papa Javier 47 anos, Mama Luciana 40 afios, Faustino 7 afios y
Eugenio 4 afos.

Situacién econdmica: Ambos adultos son trabajadores de la salud.
Actualmente cumplen con guardias personales en nuestros trabajos y los dias
que no van trabajan con el celular. Siempre hay solo un adulto por dia en la
casa, con un celular para urgencias sanitarias y desde ese mismo dispositivo
hacen las tareas de ambos nifios.

2. ¢A qué grado/afio va cada uno? Su hijo Faustino asiste a 2° grado en la
escuela N°3 DE 4, y su hijo Eugenio va a sala de 5 afios en las Escuela N°5 DE 4
Solicitaron la computadora al GCBA hace dos semanas. Cumplen con todos los
requisitos que exige el GCBA: No poseer ningun dispositivo tecnolégico
(computadora/ tablet/netbook/notebook) en el hogar; ningin miembro de la
familia con quien conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento BA; son
beneficiario de becas alimentarias y/o transporte escolar del Ministerio de
Educacion.

El Unico requisito que no cumplen es ser beneficiario de la Asignacién
Universal por hijo (AUH), ya que, al estar casados y sumar los sueldos de ambos
adultos, superan el monto establecido por el Estado para brindar dicha
asignacion.

Encuesta 46

Lorena Caceres

Grupo familiar: Madre, padre e hija.

Situacion econdmica: El padre trabaja en blanco, pero el ultimo mes que le
pagaron fue en diciembre. Este mes el gobierno le deposité dos meses de
sueldo, cuya suma es de 16.000. Recibieron el IFE y reciben la beca escolar de
la nifa.

Lorena Escobar tiene 9 afios y asiste a 4° grado en la Escuela N° 11 DE 5°

La familia solicité la computadora al GCBA hace un mes. Cumple con todos los
requisitos que exige el GCBA: No poseer ningun dispositivo tecnolégico
(computadora/ tablet/netbook/notebook) en el hogar; ningin miembro de la
familia con quien conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento BA y es
beneficiario de becas alimentarias y/o transporte escolar del Ministerio de
Educacion.

No cumple con ser beneficiario de la Asignacién Universal por hijo (AUH).

Encuesta 52
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Noelia Pasculli.

Grupo familiar: Mama3, papd y 4 nifios. Edades 5, 6, 8 y 9 afios

Situacién econémica: ambos adultos trabajan de manera informal y su ingreso
depende de cuanto logren trabajar.

Los cuatro nifios asisten a la Escuela n 14 de 10 (sala de 5, 1° grado, 3° grado y
4° grado)

No poseen dispositivos electrénicos en su casa. Son 3 nifios que deben
conectarse 2 veces por semana a la plataforma zoom para recibir sus clases
virtuales a la cual no estdn pudiendo acceder por falta de equipamiento con lo
qgue estdn perdiendo tareas y la ensefianza

Solicitaron la computadora al GCBA hace dos semanas. Cumplen con todos los
requisitos: No poseer ningun dispositivo tecnolégico (computadora/
tablet/netbook/notebook) en el hogar; ningin miembro de la familia con
guien conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento BA; son beneficiario de
la Asignacidn Universal por hijo (AUH); son beneficiario de becas alimentarias
y/o transporte escolar del Ministerio de Educacion.

Se observa que una porcion sustancial de los alumnos del nivel primario y
secundario, particularmente aquellos de hogares de bajos ingresos, no disponen
de medios tecnoldgicos apropiados para la continuidad pedagdgica a través de
su educacion a distancia.

IV.D.1. NULIDAD ABSOLUTA E INCONSTITUCIONALIDAD DE LA RESOLUCION N°
13/SSTES/2020.

En el considerando de la Resoluciéon N° 13/SSTES/2020 se expresa:

“Que conforme lo recomendado por la Unidad de Evaluacion Integral de
la Calidad y Equidad Educativa mediante Comunicacion Oficial N° NO-2020-
12829710-GCABAUEICEE, a los estudiantes que se encuentren en situacién de
vulnerabilidad socioecondmica que asistan a las Escuelas de Nivel Primario y
Secundario de Gestién Estatal y Privada de cuota cero, que asi lo requieran y
cumplan con los requisitos, les sera entregado en préstamo equipamiento que se
encuentre disponible en el marco del mencionado Plan Sarmiento BA conforme
lo determina el anexo de la presente resolucion;

Que asimismo, resulta de vital importancia seguir adoptando las medidas
necesarias que permitan la realizacién de actividades educativas de manera
remota, mientras dure la medida de no presencialidad en los establecimientos
educativos de gestidon estatal y privada de cuota cero de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires;

Que, por lo expuesto, resulta necesario aprobar el procedimiento para la
entrega de equipamiento disponible, en el marco de Plan Sarmiento BA, para
aquellos estudiantes que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica y que no cuenten con dispositivos tecnoldgicos en sus hogares,
asi como también el modelo de Acuerdo de Uso a ser suscripto por los
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estudiantes o adultos responsables al momento de la recepcion del
equipamiento”.

El propio GCBA reconoce la vital importancia de la continuidad
pedagdégica de manera remota mientras dure la medida de no presencialidad en
los establecimientos educativos y de la asistencia a los estudiantes que se
encuentren en situacién de vulnerabilidad socioecondmica con el préstamo de
un equipamiento disponible del Plan Sarmiento. Pero los requisitos que
establece la Resolucidon N° 13/2020 impiden que se cumpla con este objetivo.

3. Requisitos:

Aquellos estudiantes que se encuentren alcanzados por el punto 2 del
presente procedimiento y soliciten el dispositivo tecnoldgico, deberdn
cumplir con los requisitos que se detallan a continuacion para el
acceso al beneficio:

1. No poseer ningun dispositivo tecnoldgico (computadora/
tablet/netbook/notebook) en el hogar.

2. Que ningun miembro de su familia con quien conviva posea
equipamiento del Plan Sarmiento BA.

3. Ser beneficiario de la Asignacion Universal por hijo (AUH).

4. Ser beneficiario de becas alimentarias y/o transporte escolar del
Ministerio de Educacion.”

1. Los requisitos de la Resolucién N° 13/2020 son muy restrictivos dejando por
fuera del programa a miles de nifios/as que necesitan una computadora.

De la encuesta que realizd el Observatorio del Derecho a la Ciudad con
relacion al cumplimiento de la Resolucién N° 13/2020 surge de 61 encuestados
que:

1. El 88,7 % cumplia con el requisito de no poseer ningun dispositivo tecnoldgico
(computadora/ tablet/netbook/notebook) en el hogar.

2. El 88,7% cumplia el requisito de que ningun miembro de su familia con quien
conviva posea equipamiento del Plan Sarmiento BA.

3. EI 50 % cumplia el requisito de ser beneficiario de la Asignacion Universal por
hijo (AUH).

4. El 67,7 % cumplia el requisito de ser beneficiario de becas alimentarias y/o
transporte escolar del Ministerio de Educacion.”

Se advierte que los dos ultimos requisitos son excluyentes en casi un 50%.
¢Cual es la razén? No ser beneficiario de la Asignacién Universal no implica que

la familia tenga recursos para garantizar a su hijo/a una computadora.

Por ejemplo, ser beneficiario del programa ciudadania portefa es
incompatible con ser beneficiario de la Asignacion Universal por hijo (AUH).
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A —
GOBIEENODELACIUDADDEBUENOSAIRES
"2019 -Afio del 25% Aniversario del reconocimiento de la autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

Informe

Nimero: [F-2019-15126940-GCABA-DGCPOR.
Buenos Aires, Viemes 10 de Mayo de 2019

Referencia: Notificacion Electronica — EE. N° 11042186 MGEYA-DGSOCATL2019 -
Actualmente el Programa se encuentra abierto a cualgquier hogar que solicite su inscripcidn.

Se detallan a continuacion los datos estadisticos que actualmente se encuentran a disposicion del Programa,
correspondientes a los meses de diciembre de cada afio.-

Cantidad de . .
Periodohogares Cn!]m]ﬂd de
beneficiarios personas
2.007 61223
2.008  60.034
2.000 62504
2.010 61867
2.011 62.789 216.934
2012 36.461 195128
1.013 3530908 184.457
2.014  30.060 166.824
1015 46.328 152.858
1.016 42052 132.271
2017 34078 105177
1.018 33.586 06.621

El GBCA informa que, en el 2018, aproximadamente 39 mil hogares eran
beneficiarios de Ciudadania Portefia. Ninguno de estos hogares cumple el
requisito establecido en la Resolucién N° 13/2020. La prestacion de ciudadania
portefia es similar a la de la AUH y es para cubrir necesidades alimentarias
basicas.

También existen diferentes casos, como se observa en las encuestas, que
no pudieron acceder a la AUH, porque algunos de los padres se encuentran con
trabajo formal, es monotribusta que no pueden trabajar por el aislamiento social
obligatorio, trabaja en relacién de dependencia, o la suma de los ingresos
superan el limite establecido por la AUH Pero en ninguno de los casos los
ingresos familiares son suficientes para afrontar la compra de una computadora.

La Asignacién Universal por Hijo (AUH) tiene una motivacién diversa y no
tiene relacién alguna que justifique privar al alumno de un medio tecnolégico
necesario para acceder a la educacion a distancia.

Cabe destacar que no solamente nos encontramos en una crisis sanitaria

sino también en una crisis econdmica, donde el ingreso de la mayoria de las
familias se ha disminuido a causa del aislamiento social obligatorio. Ademas, el
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valor de una computadora en el mercado ronda los $30.000 pesos. Costo
imposible de afrontar para miles de familias.

2. Con relacion a los Requisitos N° 1y 2, se da el caso de que los padres tienen
una computadora, pero la utilizan para trabajar; o uno de los hermanos recibié
computadora hace afios del Plan Sarmiento pero que ya no funciona; o tienen
una computadora, pero son varios hermanos.

3. Con relacion al Requisito N° 4, muchas familias no son beneficiarias de becas
alimentarias porque el tramite quedd trunco, o el GCBA no realizé el registro
definitivo.

4. A este conjunto de arbitrariedades y desconsideracion por las diversas
realidades que afrontan las familias, se suma que sus hijos no puedan
efectivamente acceder a la continuidad pedagdgica adecuadamente por falta de
computadora.

A través de los requisitos citados, se limita la entrega de dispositivos
tecnoldgicos a alumnos en funciéon de condiciones que le son ajenas, pues
dependen de factores existentes en su hogar (nimero de dispositivos
tecnoladgicos) o condiciones de beneficiarios de un subsidio que carece de toda
relacion con la educacién (AUH, beca alimentaria y/o transporte escolar).

5. Por otra parte, la Resolucién N° 13/2020 limita la entrega de computadoras a
las existentes en los colegios en el marco del Plan Sarmiento sin atender a la
demanda efectiva.

Por este motivo, cientos de familias solicitaron ingresar al programa vy
hasta el dia de hoy no obtuvieron respuestas. La encuesta del Observatorio del
Derecho a la Ciudad da cuenta de ello:

e 14,8 % habia solicitado la computadora hace una semana.
e El26,2% hace dos semanas.

e El 21,3 % hace tres semanas.

e El 18% hace un mes.

6. La Resolucién N° 13/2020 restringe el pleno ejercicio sobre bases igualitarias
del derecho a aprender consagrado en el art. 14 de la Constitucion Nacional por
cuanto, sin atender a la situacién particular de cada alumno, priva de acceder al
préstamo de dispositivos tecnolégicos a los alumnos a través del establecimiento
de requisitos tan restrictivos que impiden que miles de estudiantes que
necesitan una computadora no puedan acceder al programa.

El Comité de DESC ha establecido que la_educacién ha de tener la
flexibilidad necesaria para adaptarse a las necesidades de sociedades. En este
caso, el programa es tan rigido que no estd considerando la variedad de
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situaciones que hacen que los estudiantes no puedan sostener la continuidad
pedagégica por falta de elementos tecnoldgicos.

También viola el principio de igualdad y no cumple con adoptar las
medidas de efectivizacion de derechos de accién positiva necesarias para
garantizar que la igualdad real de oportunidades y de trato y el pleno goce y
ejercicio de los derechos humanos se cumplan. El pto. 1 del art. 28 de Ila
Convencion de los Derechos del Nifio establece que “los Estados Partes
reconocen el derecho del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda ejercer
progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades”.

7. La Resoluciéon N° 13/2020 no alcanza para promover la remocion de los
obstdaculos generados por la suspensidn de las clases presenciales. Cabe destaar
que el ordenamiento juridico establece que “por ninguna causa se podra
restringir el acceso a la educacidn (La Ley N° 26.061, art. 15).

8. La Resolucién N° 13/2020 viola el principio de no discriminacidn en situaciones
iguales porque pone en cabeza del estudiante distinciones que no le pertenecen
a su condicién ni de la cual es responsable con el objeto de restringir la cantidad
de beneficiarios del programa de préstamo de computadoras. El art. 28 de la Ley
26.061 establece que “Las disposiciones de esta ley se aplicardn por igual a todos
las nifias, niflos y adolescentes, sin discriminacion alguna fundada en motivos
raciales, de sexo, color, edad, idioma, religion, creencias, opinidon politica, cultura,
posicion econdmica, origen social o étnico, capacidades especiales, salud,
apariencia fisica o impedimento fisico, de salud, el nacimiento o cualquier otra
condicion del nifio o de sus padres o de sus representantes legales”.

9. El art. 5 establece que: “La Ciudad promueve la remocién de los obstaculos
de cualquier orden que, limitando de hecho la igualdad y la libertad, impidan o
entorpezcan el pleno desarrollo de nifas, niflos y adolescentes y su efectiva
participacién en la vida politica, econdmica y social de la comunidad.”

10. Cémo se vera mas adelante, la Resolucion N° 13/2020 es regresiva con
relacion a la Resolucién N° 1123/2010 del Ministerio de Educacion que creé el
Programa Plan de Educacién Digital “Una computadora por alumno”. Este
programa garantizaba una computadora por alumno/a sin establecer otra
condicién, al contrario de la Resolucion N° 13/2020. La regresividad es mas
notoria si se considera que estan suspendidas las clases presenciales.

11. Por lo expuesto, la Resolucion N° 13/2020 profundiza la brecha digital,
genera mas desigualdad y obstaculiza el acceso de los estudiantes que necesitan
a una computadora para ejercitar su derecho a la educacion y cumplir con su
obligacion de escolaridad.
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IV.E. SOBRE EL DERECHO A LA EDUCACION Y LA FALTA DE CONECTIVIDAD
DIGITAL Y DE COMPUTADORA

La Unesco ha emitido unas 10 propuestas para educar online en tiempos
de Coronavirus3®.

En su propuesta N° 2 sobre “Garantizar el cardcter inclusivo de los
programas de aprendizaje online” establece que “en la necesidad de aplicar
medidas que garanticen el acceso a la educacion online por parte del alumnado
con discapacidad o que proviene de familias de ingresos bajos. Y en caso de que
todos no dispongan de dispositivos digitales, los gobiernos deben considerar la
posibilidad de transferir temporalmente este tipo de dispositivos de las salas
de informatica a las familias, y facilitarles un acceso a Internet.”

El derecho a la educacidén aparece, aunque con referencia a la educacién
primaria, ya en el texto de la Constitucién histérica (art. 52 CN). Del mismo
modo, la Ley Fundamental se ha referido a la instruccién general y universitaria,
para lo cual confirié competencia al Congreso (art. 75 inc. 18 CN).

La Carta Magna Nacional, en su articulo 14°, previene el derecho de
“ensefiar y aprender” a todo habitante de la Nacién para cuya garantia, impone
al Congreso de la Nacién el dictado de leyes que, entre otras cuestiones,
garanticen los principios de gratuidad y equidad de la educacién publica estatal,
asi como la igualdad de oportunidades y posibilidades sin discriminacién alguna
(art. 75°, inc. 19).

Tales directrices han sido profundizadas mediante la incorporacién de
instrumentos internacionales de derechos humanos (art. 75 inc. 22 CN). En
primer lugar, la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
consagra el derecho a la educacion de toda persona, inspirada en los principios
de libertad, moralidad y solidaridad humanas (art. XlI).

Por otra parte, el articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos establece el derecho de toda persona a la educacién, orientado hacia
el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, asi
como al respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales.
También se sefialan como objetivos el de capacitar a todas las personas para
participar efectivamente en una sociedad libre, favoreciendo la comprensién, la
tolerancia y la amistad entre las naciones y los grupos étnicos o religiosos, y
promoviendo las actividades de las Naciones Unidas en pro del mantenimiento
de la paz.

En esa misma linea se inscribe el articulo 13 del Pacto Internacional de

33 https://www.educaweb.com/noticia/2020/04/01/propuestas-unesco-garantizar-educacion-online-
pandemia-19132/
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Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, disposicién que ha sido interpretada
por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales por conducto de la
Observacion General N2 13 (212 periodo de sesiones -1999).

“l. La_educacion es un_ derecho humano intrinseco y un medio
indispensable de realizar otros derechos humanos. Como derecho del ambito
de la autonomia de la persona, la educacion es el principal medio que permite a
adultos y menores marginados econdmica y socialmente salir de la pobreza y
participar plenamente en sus comunidades. La educacién desempefia un papel
decisivo en la emancipacién de la mujer, la proteccién de los nifios contra la
explotacién laboral, el trabajo peligroso y la explotacién sexual, la promocién de
los derechos humanos y la democracia, la protecciéon del medio ambiente y el
control del crecimiento demografico. Esta cada vez mas aceptada la idea de que
la educacién es una de las mejores inversiones financieras que los Estados
pueden hacer, pero su importancia no es Unicamente prdactica pues dispone de
una mente instruida, inteligente y activa, con libertad y amplitud de
pensamiento, es uno de los placeres y recompensas de la existencia humana. (...)

6. Si bien la aplicacion precisa y pertinente de los requisitos dependera de
las condiciones que imperen en un determinado Estado Parte, la educacién en
todas sus formas y en todos los niveles debe tener las siguientes cuatro
caracteristicas interrelacionadas (2):

a) Disponibilidad. Debe haber instituciones y programas de ensefanza en
cantidad suficiente en el ambito del Estado Parte. Las condiciones para que
funcionen dependen de numerosos factores, entre otros, el contexto de
desarrollo en el que actian; por ejemplo, las instituciones y los programas
probablemente necesiten edificios u otra proteccién contra los elementos,
instalaciones sanitarias para ambos sexos, agua potable, docentes calificados con
salarios competitivos, materiales de ensefianza, etc.; algunos necesitaran
ademas bibliotecas, servicios de informatica, tecnologia de la informacion, etc.

b) Accesibilidad. Las instituciones y los programas de ensefianza han de
ser accesibles a todos, sin discriminacidén, en el ambito del Estado Parte. La
accesibilidad consta de tres dimensiones que coinciden parcialmente:

i) No discriminaciéon. La educacion debe ser accesible a todos,
especialmente a los grupos mas vulnerables de hecho y de derecho, sin
discriminacion por ninguno de los motivos prohibidos (véanse los parrafos 31 a
37 sobre la no discriminacion);

ii) Accesibilidad material. La educacién ha de ser asequible
materialmente, ya sea por su localizacidon geografica de acceso razonable (por
ejemplo, una escuela vecinal) o por medio de la tecnologia moderna (mediante
el acceso a programas de educacion a distancia);

iii) Accesibilidad econémica. La educacion ha de estar al alcance de
todos. Esta dimensidn de la accesibilidad esta condicionada por las diferencias de
redaccion del parrafo 2 del articulo 13 respecto de la ensefianza primaria,
secundaria y superior: mientras que la ensefianza primaria ha de ser gratuita
para todos, se pide a los Estados Partes que implanten gradualmente la
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ensefianza secundaria y superior gratuita.

c) Aceptabilidad. La forma y el fondo de la educacién, comprendidos los
programas de estudio y los métodos pedagodgicos, han de ser aceptables (por
ejemplo, pertinentes, adecuados culturalmente y de buena calidad) para los
estudiantes y, cuando proceda, los padres; este punto esta supeditado a los
objetivos de la educacién mencionados en el parrafo 1 del articulo 13 y a las
normas minimas que el Estado apruebe en materia de ensefianza (véanse los
parrafos 3y 4 del articulo 13).

d) Adaptabilidad. La educacién ha de tener la flexibilidad necesaria para
adaptarse a las necesidades de sociedades y comunidades en transformacién y
responder a las necesidades de los alumnos en contextos culturales y sociales
variados.(...)

47. La obligacion de respetar exige que los Estados Partes eviten las
medidas que obstaculicen o impidan el disfrute del derecho a la educacion. La
obligacion de proteger impone a los Estados Partes adoptar medidas que eviten
que el derecho a la educacién sea obstaculizado por terceros. La de dar
cumplimiento (facilitar) exige que los Estados adopten medidas positivas que
permitan a individuos y comunidades disfrutar del derecho a la educacién y les
presten asistencia. Por ultimo, los Estados Partes tienen la obligacién de dar
cumplimiento (facilitar el) al derecho a la educacién. Como norma general, los
Estados Partes estdn obligados a dar cumplimiento a (facilitar) un derecho
concreto del Pacto cada vez que un individuo o grupo no puede, por razones
ajenas a su voluntad, poner en practica el derecho por si mismo con los
recursos a su_disposicion. No obstante, el alcance de esta obligacién esta
supeditado siempre al texto del Pacto.”

Del mismo modo, otras normas del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos se refieren al derecho a la educacién, poniendo el énfasis en
aspectos particulares como la no discriminacién, en particular, la basada en la
raza o etnia (v. art. 5 inc. d ap. v. de la Convencion Internacional sobre
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial) o en el sexo (v. art. 10
de la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer). En este contexto, y debido a su especificidad, conviene recordar
gue la Convencidon sobre los Derechos del Nifio, también dotada de jerarquia
constitucional, reconoce el derecho del nifio a la educacion e indica una serie de
medidas progresivas tendientes a asegurar la efectividad de este derecho (art.
28).

La Ley Nacional N° 26.206, en su art. 2, establece que “La educacién y el
conocimiento son un bien publico y un derecho personal y social, garantizados
por el Estado”. El art. 3 determina la prioridad nacional de la educacién.

De acuerdo a tu art. 4 el Estado nacional, las provincias y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires tienen la responsabilidad principal e indelegable de
proveer una educacién integral, permanente y de calidad para todos/as los/as
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habitantes de la Nacién, garantizando la igualdad, gratuidad y equidad en el
ejercicio de este derecho, con la participacion de las organizaciones sociales y las
familias. Segun el art. 6 el Estado garantiza el ejercicio del derecho constitucional
de enseiiar y aprender siendo responsables de las acciones educativas el Estado
nacional, las provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Su art. 16 determina la obligatoriedad escolar en todo el pais se extiende
desde la edad de cuatro (4) afios hasta la finalizacién del nivel de la educacién
secundaria.

La Ley N° 26.206 estipula sobre la educacién domiciliaria que “es la
modalidad del sistema educativo en los niveles de Educacién Inicial, Primaria y
Secundaria, destinada a garantizar el derecho a la educacion de los/as
alumnos/as que, por razones de salud, se ven imposibilitados/as de asistir con
regularidad a una institucidon educativa en los niveles de la educacién obligatoria
por periodos de TREINTA (30) dias corridos o mas” (art. 60). Continta el art. 61
detallando que el “objetivo de esta modalidad es garantizar la igualdad de
oportunidades a los/ as alumnos/as, permitiendo la continuidad de sus estudios
y su reinsercion en el sistema comun, cuando ello sea posible”.

El art. 125 dispone que: “Todos/as los/as alumnos/as tienen los mismos
derechos y deberes, sin mas distinciones que las derivadas de su edad, del nivel
educativo o modalidad que estén cursando o de las que se establezcan por leyes
especiales”.

Finalmente, el art. 126 establece que los/as alumnos/as tienen derecho
a: “a) Una educacidn integral e igualitaria en términos de calidad y cantidad, que
contribuya al desarrollo de su personalidad, posibilite la adquisicién de
conocimientos, habilidades y sentido de responsabilidad y solidaridad sociales y
gue garantice igualdad de oportunidades. (...) c) Concurrir a la escuela hasta
completar la educacién obligatoria. (...) f) Recibir el apoyo econémico, social,
cultural y pedagoégico necesario para garantizar la igualdad de oportunidades y
posibilidades que le permitan completar la educacion obligatoria.”

Y el art. 27 establece que son deberes de los/as alumnos/as: “b)
Participar en todas las actividades formativas y complementarias. (...) g)
Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones, equipamiento y materiales
didacticos del establecimiento educativo.”

La Ley N° 26.061, en su art. 15 establece que: “Las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a la educacidn publica y gratuita, atendiendo a su
desarrollo integral, su preparacion para el ejercicio de la ciudadania, su
formacidn para la convivencia democratica y el trabajo, respetando su identidad
cultural y lengua de origen, su libertad de creacidon y el desarrollo maximo de sus
competencias individuales; fortaleciendo los valores de solidaridad, respeto por
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los derechos humanos, tolerancia, identidad cultural y conservacién del
ambiente. Tienen derecho al acceso y permanencia en un establecimiento
educativo cercano a su residencia. En el caso de carecer de documentacion que
acredite su identidad, se los debera inscribir provisoriamente, debiendo los
Organismos del Estado arbitrar los medios destinados a la entrega urgente de
este documento. Por ninguna causa se podra restringir el acceso a la educacién
debiendo entregar la certificacién o diploma correspondiente. (..) Los
Organismos del Estado, la familia y la sociedad deben asegurarles el pleno
desarrollo de su personalidad hasta el maximo de sus potencialidades, asi como
el goce de una vida plena y digna.”

El su art. 2 se establece que “los derechos y las garantias de los sujetos de
esta ley son de orden publico, irrenunciables, interdependientes, indivisibles e
intransigibles”.

El art. 3 dispone que “A los efectos de la presente ley se entiende por
interés superior de la nifia, nifo y adolescente la maxima satisfaccion, integral y
simultanea de los derechos y garantias reconocidos en esta ley. Debiéndose
respetar: a) Su condicién de sujeto de derecho; (..) c) El respeto al pleno
desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar, social y cultural; (...)
Cuando exista conflicto entre los derechos e intereses de las nifas, nifios y
adolescentes frente a otros derechos e intereses igualmente legitimos,
prevaleceran los primeros.”

En el art. 5 se determina que “en la formulacion y ejecucion de politicas
publicas y su prestacion, es prioritario para los Organismos del Estado mantener
siempre presente el interés superior de las personas sujetos de esta ley y la
asignacion privilegiada de los recursos publicos que las garanticen. Toda accion
u omision que se oponga a este principio constituye un acto contrario a los
derechos fundamentales de las nifias, nifios y adolescentes. Las politicas publicas
de los Organismos del Estado deben garantizar con absoluta prioridad el ejercicio
de los derechos de las nifias, ninos y adolescentes. La prioridad absoluta implica:
(...) 3.- Preferencia en la atencion, formulaciéon y ejecucion de las politicas
publicas; 4.- Asignacion privilegiada e intangibilidad de los recursos publicos que
las garantice; 5.- Preferencia de atencidn en los servicios esenciales.” La
educacion es un servicio publico esencial.

El art. 16 dispone que “(l)a educacidn publica sera gratuita en todos los
servicios estatales, niveles y regimenes especiales, de conformidad con lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente.”

Por ultimo, el art. 28 PRINCIPIO DE IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION,
establece que: “Las disposiciones de esta ley se aplicaran por igual a todos las
nifias, nifios y adolescentes, sin discriminacion alguna fundada en motivos
raciales, de sexo, color, edad, idioma, religion, creencias, opinion politica,
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cultura, posicidn econdmica, origen social o étnico, capacidades especiales,
salud, apariencia fisica o impedimento fisico, de salud, el nacimiento o cualquier
otra condicién del nifo o de sus padres o de sus representantes legales.”

La Constitucidon de la Ciudad de Buenos Aires también incluye politicas
especiales relacionadas con el acceso a la educacion, previendo metas que van
mas alld de lo que prevé en forma expresa el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos en las normas antes recordadas, pero también de lo que
prevén las normas nacionales.

En efecto, el articulo 24 de la Ley Fundamental local establece que “[l]a
Ciudad asume la responsabilidad indelegable de asegurar y financiar la educacién
publica, estatal, laica y gratuita en todos los niveles y modalidades, a partir de los
cuarenta y cinco dias de vida hasta el nivel superior, con caracter obligatorio
desde el preescolar hasta completar diez afios de escolaridad, o el periodo mayor
que la legislacion determine. (...)".

La norma constitucional aparece complementada por la Ley N2 114,
cuyos articulos 27, 28 y 29 se refieren especificamente al derecho a la educacion.

En la ciudad, el art. 2 de la ley 114 dispone se entiende por interés
superior de nifos, nifias y adolescentes, el sistema integral que conforman todos
y cada uno de los derechos a ellos reconocidos y los que en el futuro pudieran
reconocérseles.

El art. 5 establece que: “La Ciudad promueve la remocién de los
obstaculos de cualquier orden que, limitando de hecho la igualdad y la libertad,
impidan o entorpezcan el pleno desarrollo de nifias, nifios y adolescentes y su
efectiva participacién en la vida politica, econdmica y social de la comunidad.”

Por su parte, el art. 6 se establece que: “la familia, la sociedad y el
Gobierno de la Ciudad, tienen el deber de asegurar a nifias, nifios y adolescentes,
con absoluta prioridad, la efectivizacion de los derechos a la vida, a la libertad, a
la identidad, a la salud, a la alimentacion, a la educacion, a la vivienda, a la
cultura, al deporte, a la recreacion, a la formacion integral, al respeto, a la
convivencia familiar y comunitaria, y en general, a procurar su desarrollo
integral”.

En el art. 7 se ordena al GBCA a adoptar “medidas legislativas,
administrativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos
a nifios, ninas y adolescentes por normas juridicas, operativas o programaticas.
Las medidas de efectivizacion de derechos comprenden las de accién positiva
que garantizan la igualdad real de oportunidades y de trato y el pleno goce y
ejercicio de los derechos humanos reconocidos por la Constitucién Nacional, por
los Tratados Internacionales vigentes, la Constitucion de la Ciudad de Buenos
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Aires y la legislacion nacional. Su objetivo esencial es la prevencion y deteccién
precoz de aquellas situaciones de amenaza o violacion de los principios, derechos
y garantias contemplados en la presente ley.”

El art. 8 establece la Garantia de Prioridad: “Los/las nifios, nifias y
adolescentes tienen prioridad en la: a. proteccion y auxilio cualquiera sea la
circunstancia; b. atencidn en los servicios publicos; c. asignacion de recursos
publicos en la formulacidn y ejecucion de politicas en las areas relacionadas con
la efectivizacién y la proteccion de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la
familia; d. consideracidén y ponderacién de las necesidades y problematicas de la
comunidad local a la que pertenecen.”

El Articulo 20 establece el Derecho a la lgualdad: Los nifios, nifas y
adolescentes tienen idéntica dignidad y son iguales ante la ley. Se les reconoce y
garantiza el derecho a ser diferente, no admitiéndose discriminaciones que
tiendan a la segregacion por razones o con pretexto de raza, etnia, género,
orientacién sexual, edad, ideologia, religién, opinidn, nacionalidad, caracteres
fisicos, condicién psicofisica, social, econdmica, creencias culturales o cualquier
otra circunstancia que implique exclusién o menoscabo de ellos, de sus padres o
responsables. Las normas legales y reglamentarias de cualquier naturaleza deben
aplicarse a todas las niias, nifios y adolescentes sin discriminacién alguna.”

Con relacion al Derecho a la educacion, el art. 27 dispone que: “Los
nifos, nifas y adolescentes tienen derecho a la educaciéon con miras a su
desarrollo integral, su preparacidon para el ejercicio de la ciudadania, su
formacién para la convivencia democrdtica y el trabajo, garantizadndoles el
disfrute de los valores culturales, la libertad de creacién y el desarrollo maximo
de las potencialidades individuales.

El GCBA, con relacién al Derecho a la Educaciéon debe cumplir las
siguientes garantias minimas (art. 29): a. acceso gratuito a los establecimientos
educativos de todos los niveles. (..) c. igualdad de condiciones de acceso,
permanencia y egreso del sistema educativo, instrumentando las medidas
necesarias para su retencion en el mismo”.

La Ley N° 4.036 en su art. 14 establece que el GCBA implementara
“(m)edidas y acciones destinadas a promover la escolarizacién” (inciso N° 6).

En el contexto actual de crisis sanitaria por la pandemia del coronavirus,
la suspension de clases presenciales y el establecimiento del aislamiento social
obligatorio, la efectivizacidon del Derecho a la Educaciéon depende del acceso a
internet y de acceso a dispositivos informaticos adecuados para las tareas
implicadas en la continuidad pedagdgica.
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La “accesibilidad material” del derecho a la educaciéon en este contexto
es el acceso a la educacion a distancia y de los elementos necesarios para poder
participar de sus actividades formativas y complementarias.

Cabe destacar que uno de los deberes de los estudiantes es “participar
en todas las actividades formativas y complementarias” y “Concurrir a la
escuela hasta completar la educacion obligatoria”. Esto resulta imposible si no se
cuenta con acceso a internet en las viviendas ni con computadoras. Asi también
resulta de imposible cumplimiento la obligatoriedad de escolaridad desde los
cuatro afios sin estos elementos de tecnologia moderna.

La Ley N° 26.061 estipula que “por ninguna causa se podra restringir el
acceso a la educacion”. Si el GCBA establece la suspensién de las clases
presenciales, pero no garantiza de los elementos tecnolédgicos necesarios para la
continuidad pedagdgica a distancia esta directamente restringiendo el acceso a
la educacion y violando el derecho de asegurar el pleno desarrollo de la
personalidad de su alumnado.

La Constitucion de la Ciudad, en su art. 11 establece que “(l)a Ciudad
promueve la remocion de los obstaculos de cualquier orden que, limitando de
hecho la igualdad y la libertad, impidan el pleno desarrollo de la persona y la
efectiva participacién en la vida politica, econdmica o social de la comunidad.

En este caso, la ciudad no estaria removiendo los obstaculos tecnolégicos
que, limitando de hecho la igualdad y la libertad, actualmente impiden y
entorpecen el pleno desarrollo de los estudiantes y su efectiva participacion en la
comunidad educativa.

El derecho a la igualdad de oportunidades y posibilidades para el
acceso, permanencia, reinsercion y egreso del sistema educativo garantizado
por el art. 23 de la CCABA no se estd respetando. No existe igualdad de
oportunidades entre los estudiantes que cuentan con internet y computadoras
y los estudiantes que no acceden a estos elementos tecnoldgicos. Sin internet y
computadora actualmente no se puede acceder al sistema educativo.

Estamos en la Ciudad de Buenos Aires en una situacién que la educacién
domiciliaria de la que habla el art. 60 de la Ley N° 26.206 se ha universalizado por
cuestiones sanitarias a todo el estudiantado, pero el GCBA no estd cumpliendo
con el objetivo de esta modalidad que es garantizar la igualdad de oportunidades
a los/ as alumnos/as de acuerdo al art. 61 de dicha ley.

El GCBA no ha informado ningun indicio de fecha para la vuelta a clases
presenciales en la Ciudad. Esto implica que la suspension de las clases
presenciales continuard unos meses mads. Posiblemente no se vuelva a las
instituciones educativas en forma fisica durante todo el afio.
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Por lo tanto, si no se hace lugar a la medida cautelar peticionada y a las
pretensiones de la demanda, la brecha digital y la desigualdad en el ejercicio del
derecho a la educacién se incrementara con la vulneracion de derechos que ello
implica y los perjuicios concretos en el alumnado que no esta pudiendo acceder
a la continuidad pedagdgica en sus hogares de manera adecuada.

IV.F. SOBRE EL DERECHO DE ACCESO UNIVERSAL A INTERNET

Aunque el internet en la Argentina estd ampliamente difundido (35
millones de argentinos tienen acceso a internet) solo el 60% de la poblacién
puede acceder a computadoras y este nimero va disminuyendo (Fuente Indec),
por otra parte, el surgimiento de los smartphones produjo un incremento del
acceso a internet mediante teléfonos celulares y una disminucién del acceso a
internet a través de computadoras.

Actualmente se puede afirmar con certeza que el acceso a internet es
un derecho fundamental para los seres humanos, no sélo por razones ociosas o
de consumo, sino también porque es un derecho conexo a otros, por ejemplo el
derecho a la educacidn o el derecho a la libertad de expresién que se amplid
estos ultimos afios debido al internet, porque garantiza la expresién de ideas a
través de redes sociales y asimismo es utilizado para fines electorales, para
impulsar reclamos o proyectos de ley, representando una herramienta
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fundamental no sélo para emitir opiniones sino también para garantizar una
genuina democracia con una mayor participacién ciudadana.

También es conexo con el derecho a participar de la vida cultural, a
participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten; el
derecho a la salud, a peticionar a las autoridades, derecho de acceso a la
informacidn, derecho de reunion, etcétera.

Por otra parte, un derecho que se vio en gran medida afectado por la
irrupcion del internet es el derecho a informarse, debido a la aparicién del
internet hoy en dia puede garantizarse con mayor facilidad el acceso a una
informacién que permita una mejor educacién. El internet como derecho
fundamental no solo debe ser protegido sino garantizado por el Estado que
tiene como obligacion brindar su acceso de forma equitativa. El internet es
reconocido como un derecho por varios organismos entre ellos la OEA que en la
Declaracidén _Conjunta_sobre Libertad de Expresién e Internet®*® sostiene el
caracter transformador de Internet, como medio que permite que todo el
mundo expresen sus opiniones, a la vez que incrementa la capacidad de acceder
a informaciéon y fomenta el pluralismo y la divulgacion de informacién. Por otra
parte en esta declaracién en su Articulo 6 se menciona que “Los Estados tienen
la obligacion de promover el acceso universal a Internet para garantizar el
disfrute efectivo del derecho a la libertad de expresidn” reconociéndose la
obligacion por parte de los Estados de garantizar un acceso a internet, haciendo
hincapié en que este mismo derecho debe otorgarse de forma equitativa.

La ONU también sostiene al internet como un derecho. La Resolucidn
aprobada por el Consejo de Derechos Humanos N° 20/83” (A/HRC/RES/20/8), de
fecha 16 de julio de 2012, sobre Promocién, proteccién y disfrute de los
derechos humanos en Internet dispone:

“1. Afirma que los derechos de las personas también deben estar protegidos en
Internet, en particular la libertad de expresion, que es aplicable sin consideracion
de fronteras y por cualquier procedimiento que se elija, de conformidad con el
articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

2. Reconoce la naturaleza mundial y abierta de Internet como fuerza impulsora
de la aceleracion de los progresos hacia el desarrollo en sus distintas formas;

3. Exhorta a los Estados a que promuevan y faciliten el acceso a Internet y la
cooperacion internacional encaminada al desarrollo de los medios de
comunicacion y los servicios de informacion y comunicacion en todos los paises;
4. Alienta a los procedimientos especiales a que tengan estas cuestiones en
cuenta en sus mandatos actuales, segtn proceda;

5. Decide seguir examinando la promocion, la proteccion y el disfrute de los

36 https://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artID=849
37 https://undocs.org/es/A/HRC/RES/20/8
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derechos humanos, incluido el derecho a la libertad de expresion, en Internet y en
otras tecnologias, asi como la forma en que Internet puede ser un importante
instrumento para el desarrollo y para el ejercicio de los derechos humanos, de
conformidad con su programa de trabajo.”

Nuevamente el Consejo de Derechos Humanos, el 27 de Junio de 2016,
en su Resolucion N° 32 (A/HRC/32/L.20)3® sobre Promocidn, proteccidn y disfrute
de los derechos humanos en Internet, sostuvo que:

“1. Afirma que los derechos de las personas también deben estar protegidos en
Internet, en particular la libertad de expresion, que es aplicable sin consideracion
de fronteras y por cualquier procedimiento que se elija, de conformidad con el
articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

2. Reconoce la naturaleza mundial y abierta de Internet como fuerza impulsora
de la aceleracion de los progresos hacia el desarrollo en sus distintas formas,
incluido el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible;

3. Exhorta a todos los Estados a que promuevan y faciliten la cooperacion
internacional encaminada al desarrollo de los medios de comunicacion y los
servicios y tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todos los paises;
4. Afirma que la calidad de la educacion cumple un papel decisivo en el desarrollo
y, por consiguiente, exhorta a todos los Estados a fomentar la alfabetizacion
digital y a facilitar el acceso a la informacion en Internet, que puede ser una
herramienta importante para facilitar la promocion del derecho a la educacion;

5. Afirma también la importancia de que se aplique un enfoque basado en los
derechos humanos para facilitar y ampliar el acceso a Internet y solicita a todos
los Estados que hagan lo posible por cerrar las multiples formas de la brecha
digital;

6. Exhorta a todos los Estados a que acaben con la brecha digital entre los
géneros y mejoren el uso de la tecnologia instrumental, en particular la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, para promover el
empoderamiento de las mujeres y las nifias;

7. Alienta a todos los Estados a que adopten las medidas oportunas para
promover, con la participacion de las personas con discapacidad, el disefio, el
desarrollo, la produccion y la distribucion de sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, incluidas tecnologias de apoyo y adaptacion,
que sean accesibles para las personas con discapacidad;

8. Exhorta a todos los Estados a abordar las preocupaciones relativas a la
seguridad en Internet de conformidad con sus obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos, para garantizar la proteccion de la libertad de
expresion, la libertad de asociacion, la privacidad y otros derechos humanos en
Internet, entre otras cosas mediante instituciones nacionales democrdticas y
transparentes basadas en el estado de derecho, de forma tal que se asegure la
libertad y la seguridad en la red para que pueda seguir siendo un motor enérgico

38 https://ap.ohchr.org/documents/S/HRC/d _res_dec/A HRC 32 1.20.pdf
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del desarrollo econémico, social y cultural;

9. Condena inequivocamente todos los abusos y violaciones de los derechos
humanos, como torturas, ejecuciones extrajudiciales, desapariciones forzadas y
detenciones arbitrarias, asi como la expulsion, intimidacion y hostigamiento y la
violencia de género cometida contra las personas por ejercer sus derechos
humanos y libertades fundamentales en Internet, y exhorta a todos los Estados a
que garanticen la rendicion de cuentas a este respecto;

10. Condena inequivocamente las medidas cuyo objetivo deliberado es impedir u
obstaculizar el acceso o la divulgacion de informacion en linea, vulnerando el
derecho internacional de los derechos humanos, y exhorta a todos los Estados a
que se abstengan de adoptar estas medidas, o cesen de aplicarlas;

11. Destaca la importancia de luchar contra la apologia del odio, que constituye
una incitacion a la discriminacion y la violencia en Internet, entre otras cosas
fomentando la tolerancia y el didlogo;

12. Exhorta a todos los Estados a que consideren la posibilidad de formular,
mediante procesos transparentes e inclusivos con la participacion de todos los
interesados, y adoptar politicas publicas nacionales relativas a Internet que
tengan como objetivo bdsico el acceso y disfrute universal de los derechos
humanos; (...)"..

En el dmbito normativo encontramos una serie de antecedentes
normativos que reconocieron la influencia del internet en el ambito de los
derechos fundamentales. Al respecto, la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU)?* en el articulo 21 inciso c) dispone: Los Estados Partes adoptaran
todas las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad puedan
ejercer el derecho a la libertad de expresidén y opinién, incluida la libertad de
recabar, recibir y facilitar informacién e ideas en igualdad de condiciones con las
demds y mediante cualquier forma de comunicacién que elijan: c) Alentar a las
entidades privadas que presten servicios al publico en general, incluso mediante
Internet, a que proporcionen informacién y servicios en formatos que las
personas con discapacidad puedan utilizar y a los que tengan acceso.

El Consejo Constitucional Francés en la histdrica sentencia No. 2009-580
DC de 10 de junio de 2009 reconocié como un derecho basico el acceso a
internet, al desprenderlo de lo dispuesto en el articulo 11 de la Declaracion de
los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789 que tutela la libre
comunicacion de pensamientos y opiniones: “Considerando que de conformidad
con el articulo 11 de la Declaracién de los derechos del hombre y del ciudadano
de 1789: «La libre comunicacion de pensamientos y opiniones es uno de los
derechos mas valiosos del hombre: cualquier ciudadano podrd, por consiguiente,
hablar, escribir, imprimir libremente, siempre y cuando responda del abuso de
esta libertad en los casos determinados por la ley»; que en el estado actual de
los medios de comunicacidn y con respecto al desarrollo generalizado de los

39 Aprobada el 13 de diciembre de 2006.
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servicios de comunicacion publica en linea asi como a la importancia que tienen
estos servicios para la participacién en la vida democratica y la expresion de
ideas y opiniones, este derecho implica la libertad de acceder a estos servicios...”

En igual sentido, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia
de Costa Rica declard, en una decisién adoptada en 2010, que el acceso a
Internet y a las tecnologias de la informacién constituye un derecho
fundamental®®.

En el ambito legal encontramos como en Finlandia se aprobd una ley que
entrd en vigor el 1 de julio del 2010 que reconocié el acceso a internet como un
derecho.

La Constitucion de Ecuador reconoce en el articulo 16 que “[t]odas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: [..] [e]l acceso
universal a las tecnologias de la informacién y comunicacion”.*

Asimismo, la Constitucion de México, por su parte, establece en su
articulo 6 que “[e]l Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de
la informacién y comunicacién, asi como a los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet”.*?

El Relator Especial sobre la promocion y proteccion del derecho a la
libertad de opinién y de expresion, Frank La Rue, en su informe de fecha 16 de
mayo de 2011 (A/HRC/17/27%) sostuvo que:

“(...) 2. El Relator Especial considera que Internet es uno de los instrumentos mas
poderosos del siglo XXI para exigir mas transparencia en la conducta a quienes
ejercen el poder, acceder a informacidn y facilitar la participacién ciudadana
activa en la forja de sociedades democraticas.

19. Pocas apariciones de nuevas tecnologias de la informacion, por no decir
ninguna, han tenido un efecto tan revolucionario como la creacién de Internet.
A diferencia de cualquier otro medio de comunicacidon, como la radio, la
televisiéon y la imprenta, todos ellos basados en una transmisidon unidireccional
de informacion, Internet representa un gran avance como medio interactivo. De
hecho, con la llegada de los servicios Web 2.0, integrados por plataformas de
intermediacion que facilitan el intercambio participativo de informacion y la
colaboracién en la creacién de contenidos, los usuarios han dejado de ser
receptores pasivos para convertirse en generadores activos de informacion.
Estas plataformas son especialmente Utiles en paises donde no hay medios de

40 Sistema Costarricense de Informacion Juridica. Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia. Exp: 09-013141- 0007-CO. Res. N° 2010012790. Sentencia: 12790. 30 de junio de 2010
41 Asamblea Constituyente. Constitucion del Ecuador. 20 de octubre de 2008.

42 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn. Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. 5 de febrero de 1917.

43 https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2015/10048.pdf?view=1
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comunicacidon independientes, pues permiten a los usuarios intercambiarse
opiniones criticas y encontrar informacion objetiva. Ademas, los medios de
comunicacion tradicionales también pueden aprovechar Internet para ampliar
enormemente su publico a un costo nominal. En un plano mas general, al
permitir el intercambio instantaneo de informacién e ideas a bajo costo a través
de las fronteras nacionales, Internet facilita el acceso a informacion y
conocimientos que antes no se podian obtener, lo cual, a su vez contribuye al
descubrimiento de la verdad y al progreso de la sociedad en su conjunto.

20. De hecho, Internet ha pasado a ser un medio fundamental para que las
personas ejerzan _su derecho a la libertad de opinion y de expresidn,
garantizado por_ el articulo 19 de la Declaracidn Universal de Derechos
Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

23. Los enormes beneficios y posibilidades de Internet se fundan en sus
caracteristicas singulares, como su velocidad, su alcance mundial y su relativo
anonimato. A la vez, estos rasgos distintivos de Internet, que permiten a las
personas difundir informacién "en tiempo real" y movilizar a las personas,
también han suscitado temor en los gobiernos y los poderosos, con lo cual han
aumentado las restricciones impuestas a Internet mediante el uso de tecnologias
cada vez mds avanzadas para bloquear contenidos, vigilar y detectar a activistas
y criticos, tipificar como delito la expresién legitima de opiniones y adoptar
legislacidn restrictiva para justificar esas medidas.

85. En vista de que Internet se ha convertido en un instrumento indispensable
para_ejercer diversos derechos humanos, luchar contra la desigualdad y
acelerar_el desarrollo y el progreso humano, la meta del acceso universal a
Internet ha de ser prioritaria para todos los Estados. En consecuencia, cada uno
debe elaborar una politica eficaz y concreta en consulta con personas de todos
los sectores de la sociedad, entre ellos el sector privado, y con los ministerios
gubernamentales competentes, a fin de que Internet resulte ampliamente
disponible, accesible y asequible para todos los sectores de la poblacidn.

86. A escala internacional, el Relator Especial repite su llamamiento a los
Estados, en particular a los Estados desarrollados, para que respeten su
compromiso, expresado en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, entre otros
instrumentos, de facilitar la transferencia de tecnologia a los Estados en
desarrollo e incorporar en sus politicas de desarrollo y asistencia programas
eficaces para facilitar el acceso universal a Internet.”

El Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) sobre la Promocion y
Proteccién del derecho a la Libertad de Opinidn y de Expresion, Representante
para la Libertad de los Medios de Comunicacidon de la Organizacién para la
Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), Relatora Especial de Ia
Organizacion de Estados Americanos (OEA) para la Libertad de Expresion, y
Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la Informacién de la
Comisién Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP), el 1 de junio
de 2011, en su Declaraciéon conjunta sobre libertad de expresién e Internet.
Punto 6 (a) sostuvieron que “algunos Estados de la regidon han consagrado el
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acceso a Internet y a otras tecnologias de la informacién y la comunicacién como
un derecho fundamental dentro de sus ordenamientos juridicos”.**

El Informe del Relator Especial sobre la promocidon y la proteccion del
derecho a la libertad de opinién y de expresidon de fecha 10 de agosto de 2011

(A/66/290),*° expresd que:

“C. Acceso a Internet y derecho a la educacion.

70. Se debe reconocer adecuadamente la importancia de Internet como
herramienta educativa. Internet proporciona acceso a una fuente de
conocimientos vasta y en constante aumento, complementa o transforma las
formas tradicionales de ensefianza y, a través del “acceso abierto” e iniciativas
activas, pone a disposicion de las personas en los Estados en desarrollo un
acceso, que antes era inasequible, a la investigacion académica. El acceso a
Internet permite a los estudiantes, profesores y padres comunicarse con mayor
frecuencia y estar informado de las ultimas novedades y cuestiones
relacionadas con sus dmbitos de interés. Ademds, los beneficios que aporta el
uso de Internet a la educacion contribuyen directamente al capital humano de los
Estados. Por consiguiente, el Relator Especial considera que el acceso a Internet
ha de ser cada vez mds un elemento clave del derecho a la educacion.

71. Teniendo en cuenta lo anterior, el Relator Especial hace hincapié en la
importancia de promover y apoyar los proyectos encaminados a garantizar el
acceso a la informacion y la comunicacion. En este sentido, el proyecto mundial
“One Laptop per Child” (Un nifio, un ordenador portdtil) es una buena iniciativa.
Como se indica en el ultimo informe del Relator Especial al Consejo de Derechos
Humanos, este tipo de iniciativas contribuye a difundir la disponibilidad de las TIC
en los paises en desarrollo. El proyecto, apoyado por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y varios socios, ha redundado en beneficio, no
solo de los nifios, sino también de sus familias, ya que uno de los aspectos
esenciales del ordenador portdtil conectado permanentemente, es su libre
utilizacion en el hogar, lo que permite al nifio y a la familia mejorar su acceso a la
informacion y al mundo exterior. Dos elementos importantes de esos
ordenadores son que se pueden cargar con energia solar o mecdnica, y que han
sido disefiados para proporcionar una red inaldmbrica por enlace, que permite a
los ordenadores portdtiles conectarse automdticamente a otros que estén
proximos.

72. El Relator Especial desea destacar el caso ejemplar del “Plan Ceibal”, en
Uruguay, que se ha ampliado y replicado en todo el mundo, y es un buen ejemplo
de colaboracion entre los distintos sectores publico y privado. Entre los paises
participantes en el proyecto “One Laptop per Child” figuran: Afganistdn,

4 Naciones Unidas. Asamblea General. Informe del Relator Especial sobre la promocion y
proteccion del derecho a la libertad de opinion y de expresion, Frank La Rue. A/HRC/17/27. 16 de
mayo de 2011. Parr. 65 y 66. Disponible para consulta en:

http://ap.ohchr.org/documents/dpage s.aspx?m=85

4 https://www.palermo.edu/cele/pdf/onu-informe-2011-esp.pdf
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Argentina, Australia, Brasil, Camboya, Canadd, China, India, Iraq, Nepal,
Suddfrica, Rwanda, Tailandia, Libano, y Niue.

73. Otro ejemplo de las estrategias nacionales es el de Brasil, donde a principios
de 2008 se inaugurd un programa “Banda ancha en las escuelas”, a través de una
asociacion entre el gobierno federal, el regulador, la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones (ANATEL) y varios operadores de telecomunicaciones. El
proyecto tiene como objetivo conectar a 56.865 escuelas publicas en todo el pais,
en provecho de 37.100.000 alumnos, o sea, el 84% de la poblacion estudiantil del
Brasil.

74. En Nueva Zelandia, un programa financiado por el Gobierno, la Iniciativa de
Banda Ancha Rural, tiene como objetivo mejorar la disponibilidad de los enlaces
de fibra de trdfico de regreso en las regiones menos urbanizadas del pais, asi
como proporcionar a las escuelas nacionales un servicio de conectividad confiable
y de alta velocidad. {(...)".

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, en su publicacion “Libertad de
Expresidn e Internet*®4”” sostuvo que:

“14. (...) no cualquier tipo de red interconectada sirve de la misma manera
a los fines de la libertad de expresion en los amplios términos del articulo 13 de la
Convencion Americana. El entorno digital debe adecuarse a unos principios
orientadores que informan la labor del Estado, el desarrollo de politicas publicas
y la actuacion de los particulares. Tales principios, que se explican brevemente en
adelante, incluyen el acceso en igualdad de condiciones, el pluralismo, la no
discriminacion y la privacidad. {...)
1. Acceso
15. El principio 2 de la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion
sefiala que “[t]odas las personas deben contar con igualdad de oportunidades
para recibir, buscar e impartir informacion por cualquier medio de
comunicacion sin discriminacion, por ningun motivo, inclusive los de raza, color,
religion, sexo, idioma, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion economica, nacimiento o cualquier otra condicion
social”. La Relatoria Especial considera que este principio debe ser interpretado
de forma tal que puedan derivarse las siguientes consecuencias: se deben tomar
acciones para promover, de manera progresiva, el acceso universal no solo a la
infraestructura, sino _a la tecnologia necesaria para su uso y a la_mayor
cantidad posible de informacion disponible en la red; eliminar las barreras
arbitrarias de acceso a la infraestructura, la tecnologia y la informacion en linea;
y adoptar medidas de diferenciacion positiva para permitir el goce efectivo de
este derecho a personas o comunidades que asi lo requieran por sus
circunstancias de marginacion o discriminacion.

46 http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/informes/2014_04 08 internet_web.pdf
47 De fecha 31 diciembre 2013 (OEA/Ser.L/V/II. - CIDH/RELE/INF. 11/13)
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16. El principio de acceso universal se refiere a la necesidad de garantizar la
conectividad y el acceso universal, ubicuo, equitativo, verdaderamente
asequible y de calidad adecuada, a la_infraestructura de Internet y a los
servicios de las TIC, en todo el territorio del Estado, tal como ha sido reconocido
por los jefes de Estado en las Cumbres de las Américas. Le corresponde al Estado
decidir cudles son los medios mds adecuados, bajo las circunstancias, para
asegurar la implementacion de este principio. Sin embargo, como se explica
adelante, esta oficina otorga particular importancia a aquellas medidas que
buscan asegurar que las estructuras de precios sean inclusivas, para no dificultar
el acceso; que la conectividad se extienda a todo el territorio, para promover de
manera efectiva el acceso de los usuarios rurales y de comunidades marginales;
que las comunidades tengan acceso a centros de tecnologias de la informacion y
comunicacion comunitarios y otras opciones de acceso publico; y que los
esfuerzos de capacitacion y educacion sean reforzados, en especial en sectores
pobres, rurales y entre la poblacion mayor. El acceso universal supone también,
de manera prioritaria, asegurar el acceso equitativo en términos de género asi
como el acceso incluyente de personas en situacion de discapacidad y/o
pertenecientes a comunidades marginadas.

17. Este propdsito de cerrar la ‘brecha digital’ va de la mano con la necesidad
de que el Estado procure que los actores privados no impongan barreras
desproporcionadas o arbitrarias para acceder a Internet o usar sus servicios
principales. En_otras palabras, Internet debe mantener su caracteristica
intrinseca de acceso.” {...)

3. No discriminacion

20. De conformidad con los articulos 1.1 y 24 de la Convencion Americana, los
Estados estdn obligados a “adoptar medidas positivas (legislativas,
administrativas o de cualquier otra naturaleza) para revertir o cambiar
situaciones discriminatorias existentes que comprometan el goce y ejercicio
efectivo del derecho a la libertad de expresion de ciertos grupos, en condiciones
de igualdad y no discriminacion”. Esta obligacion de no discriminacion se traduce,
entre otros, en el deber del Estado de remover los obstdculos que impidan a los
ciudadanos — o a un sector en particular — difundir sus opiniones e informaciones.
21. En el entorno digital, la obligacion de no discriminacion implica, ademds de
los deberes de acceso y pluralismo ya referidos, la adopcion de medidas, a través
de todos los medios apropiados, para garantizar que todas las personas —
especialmente aquellas que pertenecen a grupos vulnerables o que expresan
visiones criticas sobre asuntos de interés publico — puedan difundir contenidos y
opiniones en igualdad de condiciones. En estos términos, resulta necesario
asegurar que no haya un trato discriminatorio a favor de ciertos contenidos en
Internet, en detrimento de aquellos difundidos por determinados sectores. (...).”
D. Acceso a Internet

34. El articulo 13 de la Convencion Americana establece que el derecho a la
libertad de expresion comprende “la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
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procedimiento de su eleccion”. A su vez, el principio 2 de la Declaracion de
Principios sefiala que “[t]odas las personas deben contar con igualdad de
oportunidades para recibir, buscar e impartir informacion por cualquier medio de
comunicacion sin discriminacion, por ningun motivo, inclusive los de raza, color,
religion, sexo, idioma, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion
social”.

35. Segun lo ha desarrollado la jurisprudencia interamericana, la libertad de
expresion se caracteriza por ser un derecho con dos dimensiones: una
dimension individual y una dimension colectiva o social. Teniendo en cuenta
esta doble dimension, se ha explicado que la libertad de expresion es un
instrumento para el intercambio de informaciones e ideas entre las personas y
para la comunicacion masiva entre los seres humanos, que implica tanto el
derecho a comunicar a otros el propio punto de vista y las informaciones u
opiniones que se quieran, como el derecho de todos a recibir y conocer tales
puntos de vista, informaciones, opiniones, relatos y noticias, libremente y sin
interferencias que las distorsionen u obstaculicen.

36. El acceso a Internet, debido a su naturaleza multidireccional e interactiva,
su velocidad y alcance global a un relativo bajo costo y sus principios de diseio
descentralizado y abierto, posee un potencial inédito para la realizacion
efectiva _del derecho a buscar, recibir y difundir_informacion en su doble
dimension, individual y colectiva. Ademds, Internet sirve de plataforma para la
realizacion de otros derechos humanos como el derecho a participar en la vida
cultural y a gozar de los beneficios del progreso cientifico y tecnoldgico (articulo
14 del Protocolo de San Salvador), el derecho a la educacion (articulo 13 del
Protocolo de San Salvador), el derecho de reunidn y asociacion (articulos 15y 16
de la Convencion Americana), los derechos politicos (articulo 23 de la Convencion
Americana), y el derecho a la salud (articulo 10 del Protocolo de San Salvador),
entre otros.

37. En los términos antes mencionados, para asegurar el disfrute efectivo y
universal del derecho a la libertad de expresion, deben adoptarse medidas para
garantizar, de manera progresiva, el acceso de todas las personas a Internet.
Esto apareja, cuando menos, tres tipos de medidas: las medidas positiva de
inclusidn, o cierre de la brecha digital; los esfuerzos de desarrollar planes para
asegurar que la infraestructura y los servicios tiendan a garantizar,
progresivamente, el acceso universal; asi como medidas para prohibir el bloqueo
o la limitacion al acceso a Internet o a parte de esta, en las condiciones que abajo
se mencionan.

38. La primera de estas medidas estd destinada, entre otras cosas, a cerrar la
llamada “brecha digital”, es decir, “la separacion entre quienes tienen acceso
efectivo a las tecnologias digitales y de la informacion, en particular a Internet,
y quienes tienen un acceso muy limitado o carecen de él”.

39. La Relatoria Especial considera importante que las autoridades realicen
esfuerzos para cerrar progresivamente la brecha digital, ampliamente reconocida
por los Estados, ya sea en funcion de la riqueza, el género, las demarcaciones
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geogrdficas o grupos sociales, entre Estados y dentro de los mismos. Asimismo, la
“brecha digital” no solamente estd relacionada con la disponibilidad del acceso
a Internet, sino también con la calidad, la informacion y los conocimientos
técnicos necesarios para que el acceso a Internet sea util y provechoso para los
usuarios. De esta manera, para alcanzar efectivamente el objetivo mencionado,
la Relatoria Especial considera importante que los Estados adopten politicas y
estrategias eficaces y concretas, elaboradas en consulta con personas y
organizaciones de todos los sectores de la sociedad.

40. El compromiso de erradicar la “brecha digital”, ampliamente reconocido por
los Estados, ha inspirado la adopcion de medidas encaminadas a aumentar la
disponibilidad de tecnologias de la informacion y la comunicacion, como los
programas _de distribucion de computadoras portdtiles asequibles. Ademds,
algunos Estados han establecido puntos de acceso publico, los cuales resultan
importantes para facilitar el acceso de los grupos mds vulnerables, que a menudo
carecen de computadoras personales propias en el hogar.

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, en su publicacion “Estandares para una
Internet Libre, Abierta e Incluyente?”49 sostuvo:

“32. El acceso a internet constituye una condicion sine qua non para el
ejercicio efectivo de los derechos humanos hoy en dia, incluyendo especialmente
los derechos a la libertad de expresion y opinion, asociacion y reunion, educacion,
salud y cultura desarrollados en el presente informe. Conforme su naturaleza, en
tanto que medio inescindible del ejercicio pleno de determinados derechos, el
acceso a internet debe garantizarse universalmente, adoptando medidas para
cerrar la brecha digital, promoviendo politicas de desarrollo de infraestructura, y
protegiendo en todo momento la calidad e integridad del servicio, estableciendo
prohibiciones explicitas en torno a bloqueos arbitrarios, parciales o totales y
ralentizaciones.

33. Actualmente, y a pesar del compromiso asumido por los Estados de la region
para cerrar la brecha digital y los esfuerzos realizados en torno a ello, en las
Américas un tercio de la poblacion aun se encuentra sin conexion a internet. La
falta de acceso a internet incrementa la vulnerabilidad y profundiza Ila
desigualdad, perpetuando la exclusion de muchos. Si, ademds, la transicion de
todos los servicios de radiodifusion al formato digital se realiza sin asegurar el
acceso de la totalidad de la ciudadania a los servicios digitales, las comunidades
pobres, aisladas y remotas pueden verse doblemente perjudicadas al perder el
acceso a la totalidad de los servicios de comunicacion, y no solo a los digitales.

34. La brecha digital, tomando las palabras del Relator para la promocion y
proteccion del derecho a la libertad de opinion y expresion de Naciones Unidas,
“hace referencia a la separacion entre quienes tienen acceso efectivo a las

8 http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/publicaciones/INTERNET 2016 _ESP.pdf
4 De fecha 15 de marzo 2017 (OEA/Ser.L/V/1I CIDH/RELE/INF.17/17).
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tecnologias digitales y de la informacion, en particular a Internet, y quienes
tienen un acceso muy limitado o carecen de él”.

35. Los Estados deben tomar acciones para promover, progresivamente, el
acceso universal a internet -entendido no solo como el acceso a la
infraestructura, sino también a la tecnologia necesaria para su uso y a la mayor
cantidad posible de informacion disponible en la red-; eliminar las barreras
arbitrarias de acceso a la infraestructura, la tecnologia y la informacidn en linea;
y adoptar medidas de diferenciacion positiva para permitir el goce efectivo de
este derecho a personas o comunidades que asi lo requieran por sus
circunstancias de marginacion o discriminacion. La Relatoria Especial para la
Libertad de Expresion sostuvo que los Estados deben “garantizar la
conectividad y el acceso universal, ubicuo, equitativo, verdaderamente
asequible y de calidad adecuada, a la infraestructura de Internet y a los
servicios de las TIC, en todo el territorio del Estado”. La Declaracion Conjunta
sobre Libertad de Expresion e Internet de 2011 enfatizé que las normas a adoptar
deben buscan asegurar que las estructuras de precios sean inclusivas, para no
dificultar el acceso; que la conectividad se extienda a todo el territorio, para
promover de manera efectiva el acceso de los usuarios rurales y de comunidades
marginales; que las comunidades tengan acceso a centros de tecnologias de la
informacion y comunicacion comunitarios y otras opciones de acceso publico; y
que los esfuerzos de capacitacion y educacion sean reforzados, en especial en
sectores pobres, rurales y entre la poblacion mayor.

36. La Declaracion de Principios de Tunez de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion, desarrollada en el marco de Naciones Unidas en 2003, y
reafirmada en diversos instrumentos internacionales desde entonces, concluia
que es deseable “una infraestructura de red y aplicaciones de las tecnologias de
la informacidn y las comunicaciones, que estén bien desarrolladas, adaptadas a
las condiciones regionales, nacionales y locales, fdcilmente accesibles y
asequibles y que, de ser posible, utilicen en mayor medida la banda ancha y otras
tecnologias innovadoras”.

37. La Relatoria Especial destacé que los Estados deben desarrollar planes y
politicas publicas a largo plazo a fin de desarrollar la infraestructura fisica
necesaria para evitar la exclusion arbitraria de determinados sectores y
elaborar planes de banda ancha y medidas que permitan el desarrollo de la
internet movil. Esto deberia incluir el desarrollo de mds puntos de intercambio de
trdfico. Estos permiten a las empresas proveedoras de servicios de internet y a las
redes de entrega de contenido intercambiar el trdfico localmente en lugar de
hacerlo a través de los puntos de carga (y a menudo ubicados remotamente).
Esto reduce los costos y brinda una mayor flexibilidad y velocidades mds rdpidas
(con una reduccion considerable de la latencia en las redes informdticas). (...)

D. Igualdad y no discriminacion

57. Los articulos 1.1 y 24 de la Convencion Americana establecen los derechos a
la igualdad y no discriminacion. El articulo 1.1. obliga a los Estados a respetar y
garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos contenidos en la
Convencidn “sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
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religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion social.” Y el articulo 24
establece “Todas las personas son iguales ante la ley. En consecuencia, tienen
derecho, sin discriminacion, a igual proteccion de la ley.” Al interpretar estas
disposiciones, la Corte Interamericana sostuvo que el articulo 1.1 establece la
obligacion de no discriminacion respecto de la aplicacion y garantia de los
derechos convencionales y el 24 amplia dicha garantia de igualdad y no
discriminacion a la legislacion local que los Estados pudieran adoptar.

58. Conforme estos derechos los Estados estdn obligados a abstenerse de
discriminar en el ejercicio y garantia de los derechos y a tomar medidas positivas
que permitan a todas las personas bajo su jurisdiccion el efectivo goce y ejercicio
de los derechos en condiciones de igualdad. Esto implica la obligacion de
adoptar medidas administrativas, legislativas y de cualquier otro tipo que
fueran necesarias para revertir situaciones de discriminacion existentes que
impidan a las personas ejercer sus derechos efectivamente.

59. El acceso a internet, tanto a la infraestructura como a los contenidos que
por la red circulan, constituye un elemento clave para combatir la desigualdad
y _garantizar el goce y ejercicio pleno de los derechos a la iqualdad y no
discriminacion en internet.

60. La garantia de no discriminacion incluye la obligacion estatal de atender a
las _necesidades especificas de acceso a internet que puedan tener algunos
grupos particularmente vulnerables. La Relatoria Especial sostuvo que “deben
ser establecidos mecanismos regulatorios —que contemplen regimenes de
precios, requisitos de servicio universal y acuerdos de licencia—para fomentar un
acceso amplio a Internet, incluyendo a los sectores vulnerables y las zonas
rurales mds alejadas. Para tales efectos, deben ser realizados todos los esfuerzos
necesarios para brindar apoyo directo para facilitar el acceso, a través, por
ejemplo, como se ha mencionado, de programas de distribucion de
computadoras asequibles y de la creacion de centros comunitarios de tecnologias
de la informacion y otros puntos de acceso publico”. (...)

64. Por otra parte, el acceso a internet es particularmente importante para las
personas en situacion de vulnerabilidad incluyendo los mds pobres. Sin acceso a
internet las personas en situacion de pobreza extrema corren el riesgo de quedar
marginados, perpetuando la exclusion y la vulnerabilidad. La difusion de
informacion en torno a las necesidades y problemdticas de las personas mds
pobres “favorece la comprension del problema y la adopcion de medidas para
buscar soluciones a la pobreza, la injusticia y la desigualdad, y puede guiar la
elaboracion de programas publicos a nivel local, nacional e internacional e influir
en ellos”. El acceso a internet es fundamental para garantizar el pleno ejercicio
de estos derechos y los Estados deben adoptar medidas acordes tendiente a
garantizar dicho acceso en condiciones de igualdad. {(...)".

En la Observacion general N2 34 sobre el Articulo 19 - Libertad de
opinidén y libertad de expresion, aprobada por el Comité de Derechos Humanos,
se expresa: “15. Los Estados partes deberian tener en cuenta la medida en que la
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evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como Internet y
los sistemas de difusion electrénica de la informacidon en tecnologia movil, han
cambiado sustancialmente las prdcticas de la comunicacion en todo el mundo.
Ahora existe una red mundial en la que intercambiar ideas y opiniones, que no se
basa necesariamente en la intermediacion de los medios de comunicacion de
masas. Los Estados partes deberian tomar todas las medidas necesarias para
fomentar la independencia de esos nuevos medios y asegurar el acceso a los
mismos de los particulares”. (Resaltado no encuentra en el original).

En la Observacion General No.17 (CRC/C/GC/17, 17 de abril de 2013)
sobre el derecho del nifio al descanso, el esparcimiento, el juego, las
actividades recreativas, la vida cultural y las artes (articulo 31) del Comité de
los Derechos del Niio, se expresa que: “45. El papel creciente de los medios
electronicos. Los nifios de todas las regiones del mundo dedican cada vez mds
tiempo a jugar y realizar actividades recreativas, culturales y artisticas, como
consumidores y como creadores, a través de distintos medios y plataformas
digitales: miran la television, envian mensajes, participan en redes sociales,
juegos y envios de textos, escuchan y componen musica, miran y producen videos
y peliculas, crean nuevas formas de arte y publican imdgenes, entre otras cosas.
Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones se estdn convirtiendo
en una dimension central de la realidad diaria de los nifos. Hoy dia, los nifios se
desplazan sin problemas entre el mundo real y el mundo virtual. Estas
plataformas ofrecen enormes beneficios —educativos, sociales y culturales—, y
se alienta a los Estados a que adopten todas las medidas necesarias para velar
por que todos los nifios tengan las mismas oportunidades de obtener esos
beneficios. El acceso a Internet y a los medios sociales es fundamental para el
ejercicio de los derechos consagrados en el articulo 31 en el mundo globalizado.
(...) 51. Ninos internados en instituciones. (...) Los nifios que viven en
instituciones por largos periodos de tiempo necesitan también disponer de
literatura y publicaciones periddicas adecuadas y de acceso a Internet, junto
con apoyo para poder utilizar esos recursos. Se requieren tiempo, espacios
apropiados, recursos y equipo adecuados, un personal cualificado y motivado y
asignaciones presupuestarias especificas para crear los entornos que se necesitan
a fin de que todo nifio que viva en una institucion pueda ejercer los derechos que
le asisten en virtud del articulo 31.”

En la Observacion General No.20 (CRC/C/GC/20, 6 Diciembre 2016)
sobre la efectividad de los derechos del nifio durante la adolescencia del Comité
de los Derechos del Nifio, se expresa que: “Esparcimiento, actividades
recreativas y artisticas. 75. El derecho de los adolescentes al descanso y al
esparcimiento y a participar libremente en actividades ludicas, recreativas y
artisticas, tanto en Internet como en medios no electrdnicos, es fundamental
para la busqueda de su propia identidad y les permite explorar su cultura, crear
nuevas formas artisticas, establecer relaciones y evolucionar como seres
humanos. El esparcimiento, las actividades recreativas y las artes proporcionan a
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los adolescentes un sentido de singularidad que es fundamental para el derecho a
la dignidad humana, un desarrollo optimo, la libertad de expresion, la
participacion y la privacidad.”

La ley N° 27.078, en su art. 1 declara de interés publico el desarrollo de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, las Telecomunicaciones,
y sus recursos asociados, sosteniendo que es objeto de esta ley “posibilitar el
acceso de la totalidad de los habitantes de la Republica Argentina a los servicios
de la informacién y las comunicaciones en condiciones sociales y geograficas
equitativas, con los mas altos pardmetros de calidad”.

El art. 2 reconoce que la finalidad de la ley es “garantizar el derecho
humano a las comunicaciones y a las telecomunicaciones, reconocer a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) como un factor
preponderante en la independencia tecnoldgica y productiva de nuestra Naciodn,
promover el rol del Estado como planificador, incentivando la funcién social que
dichas tecnologias poseen, como asi también la competencia y la generacién de
empleo mediante el establecimiento de pautas claras y transparentes que
favorezcan el desarrollo sustentable del sector, procurando la accesibilidad vy
asequibilidad de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para el
pueblo”.

Dentro de este derecho humano a las telecomunicaciones, se encuentra
el derecho de acceso a internet.

La pandemia actual por Coronavirus implicé revaluar varios métodos y
sistemas, entre ellos el sistema educativo que se vio afectado en gran medida
por el contexto actual. Desde hace varios meses que se vienen esbozando nuevas
ideas, debido a la politica de distanciamiento social que inicié un cambio del
sistema educativo en cual se busca aprovechar la tecnologia actual tratando de
gue la educacién pase un plano mas virtual al cual no todos pueden acceder por
las distinciones sociales.

Pero no solamente el sistema educativo debié reestructurarse. La
sociedad en su conjunto y en sus diversas dimensiones debera adaptarse a los
cambios generados por esta crisis sanitaria que persistiran a futuro. Entre dichas
adaptaciones las tecnologias de la comunicacién tendran un rol esencial y, por lo
tanto, el acceso a internet sera condicidon esencial para el pleno desarrollo de
cada persona. La falta de acceso a internet impedira el ejercicio adecuado de
muchos otros derechos. Por este motivo, el acceso a internet se reconoce como
un derecho humano que el Estado debe garantizar universalmente v,
especialmente, a aquellas personas que no puedan ejercitar este derecho por
falta de recursos econdmicos para pagarlo en el mercado.
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IV.F.1. SOBRE EL DERECHO DE ACCESO UNIVERSAL A INTERNET, LA LIBERTAD
DE EXPRESION Y EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

La Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, en su Informe sobre
Pobreza y Derechos Humanos (2017)°, sostuvo que “[l]a Internet tiene un
potencial inédito para el ejercicio de la libertad de expresion y la realizaciéon de
otros derechos humanos centrales para la reduccion de la pobreza y la
desigualdad en materia econémica y social. En estos términos, es critico para los
sectores vulnerables asegurar el disfrute efectivo y universal del derecho a la
libertad de expresiéon y el acceso de todas las personas a la Internet”>l.
Asimismo, reconocié que “el acceso a la tecnologia se distribuye de modo
desigual, ya sea en funcién de la riqueza, el género, las demarcaciones
geograficas o grupos sociales, entre Estados y dentro de los mismos. La “brecha
digital” no solamente estd relacionada con la disponibilidad del acceso a
Internet, sino también con la calidad, la informacidn y los conocimientos técnicos
necesarios para que el acceso a Internet sea util y provechoso para los
usuarios”>2.

En sus recomendaciones sostuvo que: “7. Derecho a la informacién y
libertad de expresion. Los Estados deben adoptar programas encaminados a
recopilar estadisticas desagregadas por género, edad, raza y etnia, situacion de
pobreza y pobreza extrema, y sistemas de indicadores con enfoque inter
seccional, que permitan realizar diagndsticos consistentes para orientar el
enfrentamiento del problema. Promover el acceso y uso de medios y tecnologias
digitales para que también las personas en situacion de pobreza puedan
difundir sus propios contenidos y recibir contenidos relevantes. Cerrar
progresivamente la brecha digital existente entre la poblacion con acceso a las
tecnologias digitales y los sectores que aun no la tienen, sobre todo en
términos de acceso a Internet y telefonia movil.” (Resaltado no se encuentra en
el original).

En la DECLARACION CONJUNTA SOBRE LIBERTAD DE EXPRESION E
INTERNET®3, el Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) parala
Libertad de Opiniéon y de Expresion, la Representante parala Libertad de los
Medios de Comunicacion dela Organizacion parala Seguridady la
Cooperacion en Europa (OSCE), la Relatora Especial de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) parala Libertadde Expresion yla Relatora
Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la Informacién de la Comision
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP), sostuvieron que:

30 http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/PobrezaDDHH2017.pdf

31 Comisién Interamericana de Derechos Humanos, “Informe sobre Pobreza y Derechos Humanos
en las Américas”, 2017, pto. 253.

32 [bid, pto. 254.

33 https://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artID=849
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“Adoptamos, el 1 de junio de 2011, la siguiente Declaracién Conjunta sobre
Libertad de Expresion e Internet:
1.  Principios generales

a.

La libertad de expresidon se aplica a Internet del mismo modo
gue a todos los medios de comunicacidn. Las restricciones a la
libertad de expresidn en Internet solo resultan aceptables cuando
cumplen con los estandares internacionales que disponen, entre
otras cosas, que deberan estar previstas por la ley y perseguir una
finalidad legitima reconocida por el derecho internacional y ser
necesarias para alcanzar dicha finalidad (la prueba
"tripartita"). (...)

6. Acceso a Internet

a.

Los Estados tienen la obligacion de promover el acceso
universal a Internet para garantizar el disfrute efectivo del
derecho a la libertad de expresidn. El acceso a Internet también
es necesario para asegurar el respeto de otros derechos, como el
derecho a la educacién, la atencidn de la salud y el trabajo, el
derecho de reunién y asociacidn, y el derecho a elecciones
libres.

La interrupcion del acceso a Internet, o a parte de este, aplicada
a poblaciones enteras o a determinados segmentos del publico
(cancelacion de Internet) no puede estar justificada en ningun
caso, ni siquiera por razones de orden publico o seguridad
nacional. Lo mismo se aplica a las medidas de reduccién de la
velocidad de navegacién de Internet o de partes de este.

La negacién del derecho de acceso a Internet, a modo de
sancion, constituye una medida extrema que solo podria estar
justificada cuando no existan otras medidas menos restrictivas y
siempre que haya sido ordenada por la justicia, teniendo en
cuenta su impacto para el ejercicio de los derechos humanos.

Otras medidas que limitan el acceso a Internet, como la
imposiciéon de obligaciones de registro u otros requisitos a
proveedores de servicios, no son legitimas a menos que superen
la prueba establecida por el derecho internacional para las
restricciones a la libertad de expresion.

Los Estados tienen la obligacion positiva de facilitar el acceso
universal a Internet. Como minimo, los Estados deberian:

i.  Establecer mecanismos regulatorios —
gue contemplen regimenes de precios, requisitos de
servicio universal y acuerdos de licencia— para fomentar
un acceso mas amplio a Internet, incluso de los sectores
pobres y las zonas rurales mas alejadas.

ii. Brindar apoyo directo para facilitar el
acceso, incluida la creacion de centros comunitarios de
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y
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otros puntos de acceso publico.

iii.  Generar conciencia sobre el uso adecuado
de Internet y los beneficios que puede reportar,
especialmente entre sectores pobres, nifos y ancianos, y
en las poblaciones rurales aisladas.

iv. Adoptar medidas especiales que aseguren
el acceso equitativo a Internet para personas con
discapacidad y los sectores menos favorecidos.”

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, en su publicacion “Estandares para una
Internet Libre, Abierta e Incluyente>*’5° sostuvo:

“A. El derecho a la libertad de expresion en Internet

80. Internet ha facilitado exponencialmente el ejercicio de la libertad de
expresion en todas sus dimensiones, diversificando y multiplicando los medios
de comunicaciodn, la audiencia -potencialmente global-, disminuyendo los costos
y los tiempos, ademas de ofrecer condiciones inmejorables para la innovacién y
ejercicio de otros derechos fundamentales.

81. El mayor impacto de Internet sobre el ejercicio del derecho a la libertad de
expresion esta en la forma en la que ha aumentado la capacidad de las personas
de recibir, buscar y difundir informacién. La red permite la creacidn en
colaboracién y el intercambio de contenidos — es un ambito donde cualquiera
puede ser autor y cualquiera puede publicar. A la vez, ayuda a comunicarse,
colaborar e intercambiar opiniones e informacidn. Esto representa una forma
de democratizacién del derecho a la libertad de expresion, en el que el discurso
publico deja de ser “moderado” por periodistas profesionales o los medios
tradicionales. De esta manera, Internet se ha convertido en una poderosa
fuerza de democratizacidn, transformando el derecho a la libertad de expresién
mediante la creacidon de nuevas capacidades para crear y editar contenidos (a
través de fronteras fisicas), a menudo sin pasar por el control de la censura, lo
gue genera nuevas posibilidades para la realizacion del potencial; nuevas
capacidades de organizacion y movilizacién (que respaldan en gran medida a
otros derechos, como el derecho a la libertad de asociacion); y nuevas
posibilidades para innovar y generar desarrollo econdmico (que sustentan a los
derechos sociales y econdmicos).

82. La Comision Interamericana ha sostenido desde hace mdas de una década
que “el derecho a la libertad de expresion en los términos consagrados por el
articulo 13 de la Convencidn Americana protege de igual manera tanto a los
medios de comunicacién tradicionales como a la expresidon difundida a través
de Internet”.

83. La Declaracion Conjunta sobre Libertad de Expresién e Internet prevé como

54 http://www.oas.org/es/cidh/expresion/docs/publicaciones/INTERNET 2016_ESP.pdf
33 De fecha 15 de marzo 2017 (OEA/Ser.L/V/1I CIDH/RELE/INF.17/17).
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principio general que “la libertad de expresidn se aplica a Internet del mismo
modo que a todos los medios de comunicacidn. Las restricciones a la libertad de
expresion en Internet solo resultan aceptables cuando cumplen con los
estdndares internacionales que disponen, entre otras cosas, que deberdn estar
previstas por la ley y perseguir una finalidad legitima reconocida por el derecho
internacional y ser necesarias para alcanzar dicha finalidad (la prueba
"tripartita")”.

84. Dadas las caracteristicas particulares de internet en cuanto a su naturaleza
multidireccional e interactiva, su velocidad y alcance global a un relativo bajo
costo, y sus principios de disefo descentralizado y abierto, el acceso a internet
ha adquirido un potencial inédito para la realizacidon efectiva del derecho a
buscar, recibir y difundir informacién. A efectos de poder asegurar el disfrute
efectivo y en forma universal del derecho a la libertad de expresién, los Estados
deben adoptar las medidas para garantizar, de manera progresiva, el acceso de
todas las personas a internet, ademds de adoptar medidas para prohibir el
bloqueo o la limitacién al acceso a internet o a parte de ésta. Internet tiene un
impacto critico en la dimension social del derecho a la libertad de expresion.
85. Las limitaciones al funcionamiento de los sitios web, blogs, aplicaciones, u
otros sistemas de difusion de informacion en internet, electrénicos, o similares,
incluyendo sistemas de apoyo, como PSI, o motores de busqueda, serdn
admisibles sélo en la medida en que sean compatibles con las condiciones
previstas para la limitacion de la libertad de expresioén. (...)

B. Internet y el derecho de acceso a la informacién

175. Internet se ha posicionado como “uno de los instrumentos mas poderosos
del siglo XXI para exigir mas transparencia en la conducta a quienes ejercen el
poder, acceder a informacién y facilitar la participacién ciudadana activa en la
forja de sociedades democraticas”. La conformacién de una sociedad de
informacién integradora requiere de la capacidad universal de acceder y
contribuir a la informacién, las ideas y el conocimiento, con el fin de que los
ciudadanos participen de la discusién sobre asuntos publicos y formen parte del
proceso de toma de decisiones. Internet ofrece un nuevo escenario para el
desarrollo de politicas de transparencia activa y de difusién de informaciones e
ideas de toda indole. Su velocidad, descentralizacidon y bajo costo permiten que
tanto el Estado como los particulares difundan informaciones sin barreras de
frontera, oportunidad o burocracias que antafio entorpecian la labor de difusion.
176. El acceso a informacidon publica a través de internet empodera a los
ciudadanos para participar activamente en los procesos de decision de un
Estado democratico. Por sus caracteristicas, internet permite aumentar la
cantidad de informacién publicamente disponible, difundirla masivamente y a
bajo costo, y publicarla en forma dindamica, permitiendo que se trabaje con y
sobre ella. Los gobiernos también deben examinar la posibilidad de publicar
datos de tal manera que sean legibles por maquina, y que estén disponibles con
una licencia abierta, como la de Creative Commons. Los datos legibles por
maquina son aquéllos que pueden ser interpretados por cddigos informaticos sin
la necesidad de equipos o sistemas operativos especiales. Esto permite que los
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ciudadanos puedan acceder a los datos para extraer la informacion relevante
para ellos, en lugar de utilizar la informacidn que se construye en torno a las
necesidades de la burocracia.

177. El acceso a la informacion también debe garantizarse sin discriminacién y
por ende los Estados deben garantizar el plurilingliismo y la accesibilidad de la
informacion a personas con discapacidad en internet, como se desarrollé en el
capitulo de principios.”

Por su parte, la Ley N° 26.061, en su art. 19, reconoce que el derecho a la
libertad de las nifias, niflos y adolescentes comprende:
a) Tener sus propias ideas, creencias o culto religioso segun el desarrollo de sus
facultades y con las limitaciones y garantias consagradas por el ordenamiento
juridico y ejercerlo bajo la orientacién de sus padres, tutores, representantes
legales o encargados de los mismos;
b) Expresar su opinién en los dmbitos de su vida cotidiana, especialmente en la
familia, la comunidad y la escuela;
c) Expresar su opinion como usuarios de todos los servicios publicos y, con las
limitaciones de la ley, en todos los procesos judiciales y administrativos que
puedan afectar sus derechos.

La Ley N° 114, en su art. 33, dispone que las nifas, nifios y adolescentes
tienen derecho a:
a. informarse, opinar y expresarse;

creer y profesar cultos religiosos;

c. participar en la vida politica;
d. asociarse y celebrar reuniones;
e. usar, transitar y permanecer en los espacios publicos.

La Ley Nacional N° 26.206 establece:

“ARTICULO 72 — EIl Estado garantiza el acceso de todos/as los/as ciudadanos/as
a la informaciéon y al conocimiento como instrumentos centrales de la
participacién en un proceso de desarrollo con crecimiento econdmico vy justicia
social.

ARTICULO 82 — Lla educacidon brindara las oportunidades necesarias para
desarrollar y fortalecer la formacion integral de las personas a lo largo de toda la
vida y promover en cada educando/a la capacidad de definir su proyecto de vida,
basado en los valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la
diversidad, justicia, responsabilidad y bien comun.”

El acceso a internet en el estado actual de la civilizacién es un espacio

imprescindible para asegurar la libertad de expresion, y el acceso a la
informacion publica.

IV.F.2. SOBRE EL DERECHO DE ACCESO UNIVERSAL A INTERNET COMO
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PRECONDICION DEL DERECHO A LA SALUD y de OTROS DERECHOS

En la DECLARACION CONJUNTA SOBRE LIBERTAD DE EXPRESION E
INTERNET>® se reconoce que el acceso universal a internet también es
necesario para asegurar el respeto de otros derechos como el derecho a la
salud.

“6.Acceso a Internet

a. Los Estados tienen la obligacion de promover el acceso
universal a Internet para garantizar el disfrute efectivo del derecho
a la libertad de expresién. El acceso a Internet también es necesario
para asegurar el respeto de otros derechos, como el derecho a la
educacion, la atencidn de la salud y el trabajo, el derecho de
reunion y asociacidn, y el derecho a elecciones libres.”

Por su parte, el Decreto N° 311/2020, que tiene por objeto ordenar la
suspension de cortes de servicios, dentro de los que incluye Internet, sostiene
que éstos son “..medios instrumentales para el ejercicio de derechos
fundamentales (tales como a la salud, a la educacién o la alimentacién) por parte
de la ciudadania.

Son antecedentes de lo aqui sostenido las resoluciones 282/2020 de la
Superintendencia de Servicios de Salud y 696/2020 del Ministerio de Salud de la
Nacién, ambas establecidas en el marco del Decreto 297/2020, que establece el
“aislamiento social, preventivo y obligatorio”. La primera en principio enmarca
sus objetivos en el surgimiento de”...la necesidad de brindar alternativas para
garantizar el acceso a las prestaciones que demanden absoluta necesidad”, y
luego resuelve en su articulo 1 que mientras dure el aislamiento social,
preventivo y obligatorio, los Agentes del Seguro de Salud y las Entidades de
Medicina Prepaga deberan garantizar aquellas prestaciones que sean esenciales
a través de plataformas de teleasistencia y/o teleconsulta. Estos ultimos
mencionados, son definidos por la misma resolucién en el articulo 2 como “todo
servicio asistencial y/o consulta realizada a distancia, mediante el uso de
tecnologias adecuadas que garanticen la prestacion del servicio en forma
oportuna y en condiciones de calidad apropiadas, asegurando la intervencién
inmediata en un contexto de crisis sanitaria.” En adicidn, cabe destacar que la
Superintendencia tiene sus oficina y delegaciones del pais cerradas, y atiende de
Unicamente de manera virtual, segun surge de la pagina web oficial del gobierno.
Ademas, ésta sostiene que: “Respecto de la atencidon a usuarios / beneficiarios,
establecimos las siguientes vias de comunicacién para que puedan gestionar los
trdmites de manera electrdnica exclusivamente via mail”>’. La misma resolucién
en su articulo 3 nos remite a la resolucidn del Ministerio de Salud N° 696/2020, la
cual como relevante establece la autorizacion de caracter excepcional y mientras

36 https://www.oas.org/es/cidh/expresion/showarticle.asp?artID=849
37 Véase pagina web: https://www.argentina.gob.ar/sssalud
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se mantenga vigente la cuarentena dispuesta en el Decreto N° 297/20, que el
paciente “reciba la receta que le envie el profesional prescriptor habilitado en
formato de mensaje de texto o mensajes a través de aplicaciones de mensajeria
via web, mail o fax y a su vez, pueda presentarla en la farmacia, a fin de que el
paciente no deba presentarse al centro de salud u hospital para que le sea
renovada la receta de medicamentos crénicos y/o cualquier otro medicamento
qgue utilice habitualmente”. En adicién, el GCBA ha aprobado a través de la
Resolucion N° 998/20 del Ministerio de Salud, el programa de teleconsulta, asi
como también en su Anexo 1 se contempla la receta electrdnica.

De todo lo expuesto se desprende que el acceso a Internet es vital para
garantizar el derecho a la salud, y preservar la salud tanto del propio individuo,
como la del resto de las personas, en especial la de los adultos mayores como
poblacion de riesgo.

IV.F.3. SOBRE EL DERECHO DE ACCESO UNIVERSAL A INTERNET Y A
DISPOSITIVOS INFORMATICOS POR PARTE DE LOS ADULTOS MAYORES.

El art. 41 de la CCABA dispone que: “La Ciudad garantiza a las personas
mayores la igualdad de oportunidades y trato y el pleno goce de sus derechos.
Vela por su proteccidn y por su integracién econdmica y sociocultural, y
promueve la potencialidad de sus habilidades y experiencias. Para ello desarrolla
politicas sociales que atienden sus necesidades especificas y elevan su calidad de
vida; las ampara frente a situaciones de desproteccién y brinda adecuado apoyo
al grupo familiar para su cuidado, proteccidon, seguridad y subsistencia;
promueve alternativas a la institucionalizacion.”

El art. 80, inciso 7, de la CCBA establece que la Legislatura de la Ciudad
legisla y promueve medidas de accion positiva que garanticen la igualdad real de
oportunidades y de trato entre varones y mujeres; nifiez, adolescencia, juventud,
sobre personas mayores y con necesidades especiales.”

De acuerdo a la Ley N° 5.978 (art. 3) y la Ley N° 5.420 (art. 2) se considera
Adulto Mayor a toda persona mayor de sesenta afios.

La Ley N° 81 de Principios Rectores de las Politicas Publicas de la Ciudad
de Buenos Aires para Personas Mayores establece el Principio de Independencia
(art. 3) disponiendo que las personas mayores deben: “b. tener la oportunidad
de trabajar o de tener acceso a otras posibilidades de obtener ingresos; (...) d.
tener acceso a programas educativos y de formacion adecuados; e. tener la
posibilidad de vivir en entornos seguros y adaptables a sus preferencias
personales y a sus capacidades en continuo cambio; f. poder residir en su propio
domicilio por tanto tiempo como sea posible.”
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El Principio de Participacion (art. 4) establece que las personas mayores
deben: “a. permanecer integradas en la sociedad, participar activamente en la
formulacion y la aplicacion de las politicas que afecten directamente a su
bienestar y poder compartir sus conocimientos y habilidades con las generaciones
mds jovenes; b. poder buscar y aprovechar oportunidades de prestar
servicio a la comunidad de acuerdo con sus intereses y capacidades; c. poder
formar movimientos o asociaciones de personas de edad avanzada.”

El Principio de Cuidados (art. 5) establece que las personas mayores
deben:
“a. poder disfrutar de los cuidados y la proteccién de la familia y la comunidad de
conformidad con el sistema de valores culturales de cada sociedad;
b. tener acceso a servicios de atencién de salud que les ayuden a mantener o
recuperar un nivel éptimo de bienestar fisico, mental y emocional, asi como a
prevenir o retrasar la aparicién de la enfermedad,;
c. tener acceso a servicios sociales y juridicos que les aseguren mayores niveles
de autonomia, proteccion y cuidado;
d. tener acceso a medios apropiados de atencién institucional que les
proporcionen proteccién, rehabilitacidon y estimulo social y mental en un entorno
humano y seguro;
e. poder disfrutar de sus derechos y libertades fundamentales cuando residan en
hogares o instituciones donde se les brinden cuidados o tratamiento, con pleno
respeto de su dignidad, creencias, necesidades e intimidad, asi como de su
derecho a adoptar decisiones sobre su cuidado y sobre la calidad de su vida.”

El Principio de Autorrealizacion (art. 6) establece que las personas
mayores deben: “a. poder aprovechar las oportunidades para desarrollar
plenamente su potencial; b. tener acceso a los recursos educativos, culturales,

espirituales y recreativos de la sociedad.”

La Ley N° 5.420 de Prevencién y Proteccién Integral Contra Abuso vy
Maltratado de Adultos Mayores establece que queda comprendidos en la
definicién de abuso o maltrato a adultos mayores (art. 5): “f. Institucional y/o
Estructural: Se entiende por maltrato institucional a cualquier legislacion,
procedimiento, actuacion u omisién procedente de los poderes publicos o
instituciones publicas o privadas, o bien derivada de la actuacion individual de las
personas que alli se desempefian, que comporte abuso, negligencia, detrimento
de la salud, la seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico, o que viole los
derechos basicos del adulto mayor. (...) h. Abandono: tiene lugar no solo en los
supuestos contemplados por la legislaciéon penal, tipificados en el delito de
Abandono de Persona, sino que también abarca situaciones derivadas de
Negligencia, consistente en la dejadez, intencional (activo) o no intencional
(pasivo) de las obligaciones sobre la aportacion de elementos basicos y
esenciales para la vida de la persona cuidada.”
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Por su parte, el art. 8 sostiene que la Ley N° 5.420 tiene por objeto: “a.
Prevenir las conductas de abuso o maltrato mediante la concientizacién de la
comunidad, el empoderamiento de los Adultos Mayores, el fortalecimiento de
las redes existentes y la generacion de nuevos lazos sociales. (...) d. Evitar el
aislamiento.”

La Ley N° 4.036 en su art. 16 establece que el GCBA “emprendera
medidas destinadas a la atencién integral de los adultos mayores en condiciones
de wvulnerabilidad favoreciendo su integracion social y comunitaria,
promoviendo su autonomia y su bienestar fisico y psiquico, teniendo como
principios rectores de su politica los consagrados por la Constitucién de la Ciudad
de Buenos Aires, la Resolucion 46/91 de la ONU vy la Ley 81 de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.”

Los principios de Independencia, de Cuidados, de Participacion y de
Autorrealizacion sélo se pueden cumplir, en este contexto de pandemia del
coronavirus, garantizando que los Adultos Mayores el acceso a un dispositivo
electronico y a internet.

Rosa Kornfeld-Matte8, experta de la ONU en derechos humanos,
sostiene que: “La distancia fisica es vital, pero se deben hallar maneras creativas
y seguras para incrementar las conexiones sociales. Las personas mayores deben
contar con herramientas para mantenerse en contacto via internet, incluso
aquellas que se encuentran en residencias geriatricas o en dreas remotas”.

En medio de la pandemia del coronavirus, los adultos mayores de 60 afios
son los mas desprotegidos, no solo por ser la poblacion de mayor riesgo de
contagio, sino también por las dificultades que les genera tener que cumplir la
cuarentena dispuesta por el Gobierno, ya que muchos de ellos viven solos o con
personas de las cuales deben estar alejadas.

Los expertos médicos dicen que, si las personas de mas de 60 afios se
infectan, es mas probable que sufran una enfermedad grave que amenace su
vida, aunque su salud general sea buena. Las que tienen padecimientos médicos
subyacentes estan expuestas a un riesgo particularmente alto, atribuido, en
parte, a un debilitamiento del sistema inmune debido a la edad.

Para evitar esta exposicion al virus, la recomendacién es que se queden
en sus casas. ¢Pero cdmo evitar que este distanciamiento se convierta en
aislamiento social? Es que el 16 % de las personas de 60 afios o mds viven solas,
segln un estudio reciente del Centro de Investigaciones Pew en mas de 130

38 https://news.un.org/es/story/2020/03/1471932
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paises y territorios. De esta manera, la soledad implica su propio conjunto de
riesgos de salud®°.

Un punto que dificulta la cuarentena es que los mayores de 65 afios son
una poblacion poco digitalizada, por esto no es muy esperable que vayan a
reemplazar compras, transacciones y encuentros sociales por el uso de internet.
El 70 % de ellos no usa este tipo de conexidn, el 83 % no utiliza computadoray el
44 % no se vale de un teléfono celular, segin los ultimos datos de la Encuesta
Permanente de Hogares del Indec.®°

Una de las razones de que sea una poblacién poco digitalizada tiene que
ver con que no cuenta los recursos econdmicos para costear su acceso a
internet, para comprar los equipamientos tecnoldgicos necesarios para navegar
por internet y para pagar clases de capacitacion.

La pandemia del coronavirus ha incrementado la cantidad de actividades
de la vida diaria que deben realizarse a través de medios digitales con el objetivo
de disminuir la circulacidn de personas. Si esta nueva situacidon no se acompafa
con capacitacién, entrega de computadoras y acceso a internet gratuito va a
profundizar la brecha digital y perjudicard la libertad e independencia de los
adultos mayores.

La falta de computadoras y de acceso a internet también puede afectar la
salud mental de los adultos mayores.

Varios grupos internacionales y nacionales como la Asociacién Americana
de Alzheimer, la Sociedad Neuroldégica Argentina y la Asociacion Alzheimer
Argentina, entre otros, marcaron pautas para cumplir con respecto a pacientes
adultos mayores, especialmente con trastornos cognitivos. Se aconseja entre
ellas, mantener la estimulacién cognitiva o psicoldgica que tenia, igual que las
rutinas y mantener el contacto con familiares por conferencia por internet,
whatsapp o incluso con mails leidos. Para esto ultimo hace falta conectividad
digital y equipamiento informatico®:.

IV.G. SOBRE LA VIOLACION DEL DERECHO A LA NO DISCRIMINACION

La Ley N° 5.261 “Ley Contra la Discriminacidon” establece en su art. 1:
“Objeto. Orden Publico. La presente Ley tiene por objeto:

39 http://www.unidiversidad.com.ar/dime-cuanto-ayudas-a-los-adultos-mayores-en-tiempo-de-
coronavirus

60 http://www.unidiversidad.com.ar/dime-cuanto-ayudas-a-los-adultos-mayores-en-tiempo-de-
coronavirus

61 https://www.baenegocios.com/saludybienestar/El-impacto-del-coronavirus-en-la-salud-mental-
de-los-adultos-mayores-20200415-0039.html
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garantizar y promover la plena vigencia del principio de igualdad y no
discriminacidn, con vistas a asegurar el efectivo ejercicio de los derechos
de todas las personas y grupos de personas.

prevenir la discriminaciéon en todas sus formas, a través de la
implementacidn y el desarrollo de politicas publicas inclusivas y
acciones afirmativas que promuevan la igualdad de oportunidades vy
fomenten el respeto a la diversidad y a la dignidad inherente de cada ser
humano.

sancionar y reparar los actos discriminatorios, garantizando el acceso a la
justicia y generando condiciones aptas para erradicar la discriminacion, la
xenofobia y el racismo.”

En su art. 2 establece que a los efectos de esta Ley, el término “discriminaciéon”
incluye, en particular:

a.

b.

“Discriminacién de jure: toda distincién normativa que excluya, restrinja o
menoscabe el goce o el ejercicio igualitario de los derechos. La
discriminacion de jure puede manifestarse directa o indirectamente:

i. Directa: cuando el pretexto discriminatorio es invocado
explicitamente como motivo de distincién, exclusion, restriccion o
menoscabo.

ii. Indirecta: cuando el factor de distincién invocado es
aparentemente neutro, pero el efecto es el de excluir, restringir o
menoscabar de manera irrazonable a un grupo o colectivo, sin que
exista una justificacion objetiva en relaciédn con la cuestidn
decidida.

Discriminacion de facto: toda exclusidn, restriccion o menoscabo de
hecho en el goce o en el ejercicio igualitario de los derechos sin que el
criterio de distincidn sea mencionado explicitamente”.

De acuerdo al art. 3° se consideran discriminatorios:

a.

“Los hechos, actos u omisiones que tengan por objeto o por resultado
impedir obstruir, restringir o de cualquier modo menoscabar,
arbitrariamente, de forma temporal o permanente, el ejercicio igualitario
de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la
Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, las leyes nacionales
y de la Ciudad dictadas en su consecuencia, en los tratados
internacionales de Derechos Humanos vigentes y en las normas
concordantes, a personas o grupos de personas, bajo pretexto de: etnia,
nacionalidad, color de piel, nacimiento, origen nacional, lengua, idioma o
variedad linglistica, convicciones religiosas o filosdéficas, ideologia,
opinion politica o gremial, sexo, género, identidad de género y/o su
expresion, orientacién sexual, edad, estado civil, situacion familiar,
trabajo u ocupacién, aspecto fisico, discapacidad, condicion de salud,
caracteristicas genéticas, situacién socioecondmica, condicién social,
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origen social, habitos sociales o culturales, lugar de residencia, y/o de
cualquier otra condicion o circunstancia personal, familiar o social,
temporal o permanente.

b. Toda accidén u omisidén que, a través de patrones estereotipados, insultos,
ridiculizaciones, humillaciones, descalificaciones, y/o mensajes que
transmitan y/o reproduzcan dominacién, desigualdad y/o discriminacion
en las relaciones sociales, naturalice o propicie la exclusidn o segregacion.

c. Las conductas que tiendan a causar dafio emocional o disminucion de la
autoestima, perjudicar y/o perturbar el pleno desarrollo personal y/o
identitario, degradar, estigmatizar o cualquier otra conducta que cause
perjuicio a su salud psicoldgica y a la autodeterminacién de las personas
bajo cualquier pretexto discriminatorio”.

El art. 5°.- Prevalencia normativa dispone: “En la aplicacion e interpretacion
de esta ley y de las normas complementarias y concordantes a la misma debera
prevalecer aquella aplicacidon e interpretacion que mejor y mas favorablemente
proteja los derechos y la dignidad de las personas afectadas por presuntas
conductas discriminatorias. Igual principio se aplicara ante la concurrencia de
normas de igual o distinto rango que prevean diferentes niveles de proteccién
contra la discriminacion”.

En su art. 7° se establece: “Cese del acto discriminatorio. La/s persona/s que
cometa/n un hecho, acto u omisién tendiente, o cuyo resultado, implique la
discriminacion a una persona o grupo de personas, serd/n obligada/as judicial o
administrativamente, a pedido del/los afectado/s o de cualquier otra persona u
organismo legitimado/a para presentar la denuncia, a_dejarlo sin efecto o a
cesar _en su realizacidn. En el caso de comprobarse el hecho, acto u omisidon
discriminatoria, la autoridad judicial o administrativa, deberd adoptar medidas
tendientes a prevenir la futura realizacidon o garantizar la no repeticion de los
mismos. La autoridad de aplicacién de la presente Ley, tomando debida cuenta
de los casos resueltos, podra formular y recomendar a las autoridades
correspondientes medidas generales de prevencidn y no repeticidon de los actos
discriminatorios denunciados”.

En su art. 13 dispone la Carga Dindmica de la prueba, estableciendo que:
“En los procesos promovidos por aplicacion de la presente Ley, en los que se
controvierte la existencia de hecho, acto u omision discriminatoria, resultara
suficiente para la parte que afirma dicho motivo la acreditaciéon de hechos que,
evaluados prima facie, resulten idéneos para inducir su existencia; en ese caso
corresponderad a la parte demandada a quien se reprocha el hecho, acto u
omision, la prueba de que éste tuvo como causa un motivo objetivo y
razonable ajeno a toda discriminacion.”

Las personas que se encuentran cumpliendo el aislamiento social
obligatorio y no tienen acceso a internet, los estudiantes que no tienen
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computadora y tampoco acceso a internet, los adultos mayores que no tienen
computadoras estan viviendo una exclusidn, restriccion y menoscabo de hecho
en el goce o en el ejercicio igualitario de sus derechos.

IV.H. SOBRE LA VIOLACION DEL DERECHO DE NO REGRESIVIDAD RESPECTO AL
DERECHO A LA EDUCACION.

La obligacion de adoptar medidas, utilizando para ello el maximo de los
recursos disponibles, nos lleva a analizar los alcances de la obligacidon que posee
el Estado de mejorar progresivamente las condiciones de goce y ejercicio de los
derechos econdmicos, sociales y culturales (conf. art. 2.1 del PIDESC).

De esta manera, el articulo 22 dispone “1. Cada uno de los Estados Partes
en el presente Pacto se compromete a adoptar medidas, tanto por separado
como mediante la asistencia y la cooperacién internacionales, especialmente
econdmicas y técnicas, hasta el maximo de los recursos de que disponga, para
lograr progresivamente, por todos los medios apropiados, inclusive en
particular la adopcion de medidas legislativas, la plena efectividad de los
derechos aqui reconocidos.”%?

Como corolario de la obligacién de progresividad, le esta vedado al Estado
adoptar politicas y medidas, y por ende, sancionar normas juridicas o recurrir a
vias de hecho, que empeoren la situacién de los derechos econdmicos, sociales y
culturales de los que gozaba la poblacidn al momento de adoptado el tratado
internacional respectivo, o bien en cada mejora “progresiva”.

La Observacion General N° 3 se ha expresado respecto del principio de
progresividad en su parrafo 9.5

62 El resaltado no obra en el original.

63 Observacion general 3. La indole de las obligaciones de los Estados Partes (parrafo 1 del
articulo 2 del Pacto), (Quinto periodo de sesiones, 1990), U.N. Doc. E/1991/23 (1990):"9. La
principal obligaciéon en lo que atafie a resultados que se refleja en el parrafo 1 del articulo 2 es la
de adoptar medidas "para lograr progresivamente... la plena efectividad de los derechos
reconocidos [en el Pacto]". La expresion "progresiva efectividad" se usa con frecuencia para
describir la intencion de esta frase. El concepto de progresiva efectividad constituye un
reconocimiento del hecho de que la plena efectividad de todos los derechos econémicos, sociales
y culturales en general no podra lograrse en un breve periodo de tiempo. En este sentido, la
obligacion difiere de manera importante de la que figura en el articulo 2 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos e incorpora una obligaciéon inmediata de respetar y garantizar todos los
derechos pertinentes. Sin embargo, el hecho de que la efectividad a lo largo del tiempo, o en otras
palabras progresivamente, se prevea en relacién con el Pacto no se ha de interpretar
equivocadamente como que priva a la obligacién de todo contenido significativo. Por una parte, se
requiere un dispositivo de flexibilidad necesaria que refleje las realidades del mundo real y las
dificultades que implica para cada pais el asegurar la plena efectividad de los derechos
economicos, sociales y culturales. Por otra parte, la frase debe interpretarse a la luz del objetivo
general, en realidad la razén de ser, del Pacto, que es establecer claras obligaciones para los
Estados Partes con respecto a la plena efectividad de los derechos de que se trata. Este impone
asi una obligacion de proceder lo mas expedita y eficazmente posible con miras a lograr ese
objetivo. Ademas, todas las medidas de caracter deliberadamente retroactivo en este aspecto
requeriran la consideracion mas cuidadosa y deberan justificarse plenamente por referencia a la
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Desde el punto de vista conceptual, la obligacién de no regresividad
constituye una limitacion a las posibilidades de restriccion de los derechos
econémicos, sociales y culturales que los Tratados de Derechos Humanos
pertinentes y la Constitucion imponen a los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial. Desde el punto de vista del ciudadano, la obligacién en cabeza del
Estado constituye una garantia de mantenimiento de los derechos econdmicos,
sociales y culturales de los que goza desde la adopcidon del PIDESC y la
Convencion Americana de Derechos Humanos, y de toda mejora que hayan
experimentado desde entonces.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 26
dispone respecto de los derechos econdmicos, sociales y culturales la cldusula de
Desarrollo Progresivo.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacién establecid el alcance de esta
obligaciéon internacional en el caso “Aquino”. Calific6 al principio de
progresividad como un principio arquitecténico del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos en general y del PIDESC en particular.5

Asimismo, agrega en el caso “Milone”, que una interpretacién conforme
con el texto constitucional indica que la efectiva proteccién al trabajo dispuesta
en el art. 14 bis se encuentra alcanzada y complementada, en las circunstancias
sub examine, por el mandato del art. 75, inc. 23, norma que, paralelamente,
asienta el principio de no regresién en materia de derechos fundamentales. Asi
lo preceptua también el principio de progresividad asentado en el art. 2.1 del
citado Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en

totalidad de los derechos previstos en el Pacto y en el contexto del aprovechamiento pleno del
maximo de los recursos de que se disponga.”

64 Corte Suprema de Justicia de la Nacién, caso Aquino, Isacio ¢/ Cargo Servicios
Industriales S.A. s/ accidentes ley 9688. sentencia del 21 de septiembre de 2004. A. 2652. XXXVIII:
10) (...) Ahora bien, este retroceso legislativo en el marco de proteccion, puesto que asi cuadra
evaluar a la LRT segun lo que ha venido siendo expresado, pone a ésta en grave conflicto con un
principio arquitecténico del Derecho Internacional de los Derechos Humanos en general, y del
PIDESC en particular. En efecto, este ultimo estd plenamente informado por el principio de
progresividad, segun el cual, todo Estado Parte se "compromete a adoptar medidas [...] para lograr
progresivamente [...] la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos" (art. 2.1). La norma, por
lo pronto, "debe interpretarse a la luz del objetivo general, en realidad la razén de ser, del Pacto,
que es establecer claras obligaciones para los Estados Partes con respecto a la plena
efectividad de los derechos de que se trata". Luego, se siguen del citado art. 2.1 dos
consecuencias: por un lado, los estados deben proceder lo "mas explicita y eficazmente
posible" a fin de alcanzar dicho objetivo; por el otro, y ello es particularmente decisivo en el sub lite,
"todas las medidas de caracter deliberadamente retroactivo a este respecto requeriran la
consideracién mas cuidadosa, y deberan justificarse plenamente con referencia a la totalidad de
los derechos previstos en el Pacto y en el contexto del aprovechamiento pleno del maximo de los
recursos de que se disponga" (Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
Observacion General N° 3, La indole de las obligaciones de los Estados Partes, parr. 1 del art. 2 del
Pacto, 1990, HRI/GEN/1/Rev.6, pag. 18, parr. 9; asimismo: Observacion General N° 15, cit., pag.
122, parr. 19, y especificamente sobre cuestiones laborales: Proyecto de Observacion General
sobre el derecho al trabajo (art. 6°) del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, presentado por Phillipe Texier, miembro del Comité, E/C12.2003/7, pag. 14, parr. 23).
(Resaltado agregado).
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concordancia con su art. 11, inc. 1, por el que los estados han reconocido el
derecho de toda persona "a una mejora continua de las condiciones de
existencia".®®

En particular, los Dres. Ruiz y Maier, jueces del Tribunal Superior de la
Ciudad, reconocieron esta prohibicion respecto del derecho a la vivienda. En este
sentido, la Dra. Ruiz sostuvo que: “Esta probado que los accionantes obtuvieron,
mediante la actividad del Estado consistente en la asistencia prevista en el
decreto n? 895/02 una mejoria temporal de sus condiciones habitacionales.
Agotada esa asistencia, se ven colocados en una nitida situacién de regresividad,
gue la Cdmara define con acierto como 'situacién de calle'. Y esta es la cuestion a
resolver en el marco de las reglas constitucionales ya mencionadas. El Estado no
puede adoptar por accion u omision conductas regresivas en materia de
derechos humanos. Si lo hace debe justificar —lo que no ha ocurrido en estos
autos— por qué sus recursos no le permiten seguir atendiendo las necesidades
de quienes reclaman judicialmente por la afectacion de un derecho
constitucional basico, como es el de la vivienda digna. En el caso, la regresividad
que no es tolerada ni por el orden juridico nacional ni por el local, se configura
respecto del derecho a la vivienda digna (...) Y ello porque la pobreza critica es la
situacion de excepcion que el constituyente ha optado por resolver
progresivamente (conf. art. 31.1, CCBA). Cuando esa pobreza se instala en la
sociedad, es razonable que las autoridades recurran a diversos sistemas de
atencidn, siempre que su aplicacién sucesiva no implique la disminucién y/ o la
privacién de las prestaciones ya reconocidas. Entonces si la vigencia del decreto
ha cesado, es ajustado al bloque constitucional imponer al Estado el deber de

preservar lo ya otorgado".®®

Sefiala Courtis que existen dos nociones de regresividad: regresividad de
resultados y regresividad normativa. Esta ultima puede aplicarse a normas
juridicas. En este sentido -no empirico sino normativo- para determinar que una
norma es regresiva, es necesario compararla con la norma que ésta ha
modificado o sustituido, y evaluar si la norma posterior suprime, limita o
restringe derechos o beneficios concedidos por la anterior.”®’

El articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y
Culturales, ha sido interpretado por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales por conducto de la Observacion General N2 13 (212 periodo de
sesiones -1999) y sostuvo que: “45. La admisién de medidas regresivas
adoptadas en relacién con el derecho a la educacion, y otros derechos

85 Corte Suprema de Justicia de la Nacién, caso Milone, Juan Antonio c/ Asociart S.A.
Aseguradora de Riesgos del Trabajo s/ accidente - ley 9688. . Sentencia del 26 de octubre de
2004.
66 Expte. n° 5033/06: “Moravito, Pilar Rosa ¢/ GCBA s/ amparo (art. 14 CCABA) s/ recurso de
inconstitucionalidad concedido", sentencia del 11 de diciembre de 2007.
67 Christian Courtis, “Ni Un Paso Atras. La Prohibicion De Regresividad En Materia De
Derechos Sociales”, Editores del Puerto. Ailo 2006.
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enunciados en el Pacto, es objeto de grandes prevenciones. Si deliberadamente
adopta alguna medida regresiva, el Estado Parte tiene la obligacidn de demostrar
gue fue implantada tras la consideracién mas cuidadosa de todas las alternativas
y que se justifica plenamente en relacién con la totalidad de los derechos
previstos en el Pacto y en el contexto del aprovechamiento pleno del maximo de
los recursos de que se disponga el Estado Parte.”

En 2010, a través de la Resolucion N° 1123/2010, el GCBA cred el Plan de
Educaciéon Digital Una computadora por alumno, conocido como Plan
Sarmiento. Ademads, garantizdé conexién inalambrica a internet desde sus
hogares a través de la red Wimax, lo cual permitia que cada estudiante tuviera
conexion en su casa.

Esto implicé un gran avance en disminuir la brecha digital y brindar
elementos en esta era digital a los estudiantes para fortalecer su educacion.

Este programa concebido de esta forma perdurd hasta el afio 2017. En
este afio se aprobd la Resolucion N° 4271/2017 que ordend dejar de garantizar
la conectividad en los hogares a los estudiantes y se abandond la premisa de una
computadora por estudiante. Desde entonces, la entrega de netbooks para
estudiantes de 1° a 3° grado, fue reemplazada por ateliers digitales que
contienen entre 15 y 30 tablets que quedan en la escuela y se comparten entre
varios cursos. A su vez, se dio de baja el sistema WIMAX y se lo reemplazo por
una red WiFi que funciona sélo en las escuelas.

Ahora con la Resolucién N° 13/2020, en el contexto de la pandemia del
coronavirus, ni siquiera se volvié al Plan Sarmiento originario que otorgaba a
cada alumno una computadora. La Resolucidon N° 13/2020 sdlo limita la entrega
de computadoras a un nimero de dispositivos que estan actualmente en los
establecimientos educativos sin considerar si son suficientes para la demanda y
ademas establece condiciones de acceso al programa que no se encontraban en
el Plan Sarmiento originario.

La limitacidn cuantitativa y las condiciones excesivamente restrictivas y
excluyentes son regresivas con respecto a los derechos que el propio GCBA habia
reconocido en los origenes del Plan Sarmiento. La regresion se agrava porque a
la entrega de computadoras en préstamo no se acompafia con un sistema de
acceso a internet desde el hogar como era el sistema Wimax implementado
desde el afio 2010.

Por otra parte, son contados con los dedos de la mano los estudiantes
gue pudieron acceder a una computadora en préstamo bajo este programa. De
la totalidad de los encuestados ninguno tuvo una respuesta ni accedié a una
computadora a través del programa creado por la Resolucién N° 13/2020.
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Por lo tanto, la Resolucion N° 13/2020 es regresiva y violatoria de
derechos que fueron garantizados y reconocidos por el GCBA en programas
previos.

V. PROCEDENCIA DE LA VIA.

La Ley N° 5.261 “Ley Contra la Discriminacidon” establece en su art. 8 que
las “acciones que deriven de la aplicacién de la presente Ley, tramitaran segun el
procedimiento previsto en la Ley 2145, en concordancia con el articulo 43 de la
Constitucion Nacional y el articulo 14 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, y con arreglo a las disposiciones especificas que emergen de la
presente Ley”.

V.1. DERECHOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES AFECTADOS

En razén a la brevedad, se remite al punto IV de la presente demanda.

V.2. LAS OMISION PROVIENE DE UNA AUTORIDAD PUBLICA

Como surge de los capitulos precedentes, es el GCBA el responsable de
garantizar el acceso a internet y al equipamiento informatico adecuado al
colectivo afectado determinado en la presente demanda.

V.3. LESION ACTUAL Y PELIGRO INMINENTE.

La pandemia del coronavirus Covid-19, la permanencia del aislamiento
social obligatorio en la Ciudad de Buenos Aires y la suspensién de las clases
presenciales y la ausencia de medidas del GCBA para garantizar acceso a internet
y a computadoras a sus estudiantes estd generando que miles de ellos vean
dificultado o negado su derecho a la educacion.

V.4. ARBITRARIEDAD E ILEGALIDAD MANIFIESTAS

La conducta del GCBA es ostensiblemente violatoria de la Constitucion de
la Ciudad, de la Constitucion Nacional y de leyes inferiores tal como se ha
detallado en el punto IV.

V.5. INEXISTENCIA DE OTRO MEDIO MAS IDONEO
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Con respecto al caracter principal o subsidiario de la via del amparo, el
Tribunal Superior de Justicia ha dicho: “.. [L]a accidon de amparo es una accion
principal. Ni es subsidiaria, ni es heroica, ni es residual ni es de excepcion, y sdlo
cede ante la existencia de un medio exclusivamente judicial, mds idéneo, esto es,
mds expeditivo y rdpido (conforme las Conclusiones de la comision n° 3, en el XIX
Congreso Nacional de Derecho Procesal en materia de amparo). Por via del
amparo se realiza tanto el fin preventivo como el inhibitorio propios de la funcion
jurisdiccional, la cual, como estd reconocido desde hace décadas en la doctrina y
en el derecho comparado, no se agota en su dimension represiva. (vg. mandato
de injuncgdo en Brasil, y, los llamados prohibitory injuction y mandatory injuction,
en el modelo del common law)”.(Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
Buenos Aires, in re: “T.S. ¢/GCBA s/amparo”, voto de la Dra. Alicia Ruiz, EXP
715/00, de fecha 26 de diciembre de 2000).

La celeridad de la proteccién de los bienes colectivos cuya defensa se
pretende por medio de la interposicion de la presente accion de amparo
colectivo determina que la via mas idénea para la resoluciéon de las peticiones de
esta parte actora sea el proceso de amparo.

Para negar el acceso al amparo seria necesario que las acciones ordinarias
ostentaran la misma eficacia, “la cual no se logra si la demora en los tramites
pudiera hacer ilusoria 0 mas gravosa la decisién que en definitiva se dicte, pues, ello
importaria el cercenamiento de los derechos de defensa" (CNFed. Contencioso
Administrativo, Sala I, “Metrogas S. A. c. Ente Nacional Regulador del Gas”,
sentencia del 22/11/96, LL 1997-F, 249, voto del Dr. Coviello). Lo que ocurre en el
presente caso, donde el paso del tiempo es una mayor laceracién de los derechos y
la posibilidad de nuevas lesiones.

El serio gravamen, insusceptible de reparacion ulterior, que causaria la
remision a las vias procesales ordinarias, justifica plenamente que la proteccion
judicial solicitada se haga efectiva a través del rapido proceso previsto en el art.
14 de la CCABA.

Cabe poner de resalto que la presente causa no posee complejidad
normativa ni factica.

Los hechos no necesitan una mayor prueba que la acreditacion de que los
trabajos constructivos ya se iniciaron y el analisis de los expedientes
administrativos referidos a la obra que se encuentran en manos del GCBA.

En conclusion, la via del amparo resulta ser la idonea para garantizar el
derecho de acceso a la justicia en forma sencilla, rapida y oportuna.

VI. COMPETENCIA
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Conforme al Art. 7 de la Ley N2 2145, el Fuero Contencioso Administrativo
y Tributario de la Ciudad es competente para entender en las acciones de
amparo dirigidas contra autoridades publicas de la Ciudad.

Debe recordarse que las politicas urbanas y sus autorizaciones son
materia ordinaria no delegada constitucionalmente a la Nacion (art. 1212 de la
Constitucidon Nacional)®8, situacion que la Corte Suprema de Justicia de la Nacién
ya definié con claridad®.

VIIl. LEGITIMACION ACTIVA COLECTIVA

De acuerdo a lo que surge del considerando 82 y 92 del voto de la mayoria
del fallo de la Corte Suprema “Halabi” (“Halabi, Ernesto ¢/ P.E.N. - ley 25.873 dto.
1563/04 s/ amparo ley 16.986”, H. 270. XLIl.), en materia de legitimacion
procesal corresponde delimitar en primer lugar la categoria del derecho que se
intenta proteger con la accion, luego quien estd facultado para el ejercicio de la
misma en relacion con el tipo de derecho, y, por ultimo, el “caso” que adquiere
una configuracion tipica en cada uno de ellos.

La Corte Suprema en el fallo “Halabi” (H. 270. XLII.) establecié que existen
dos categorias de derechos colectivos: los derechos colectivos que tienen por
objeto bienes colectivos y los derechos colectivos referentes a intereses
individuales homogéneos.

Ambas categorias de derechos colectivos se encuentran dentro de la
locucion “derecho o intereses colectivos” del art. 14 22 p. de la CCABA.

Como ha quedado demostrado en el desarrollo de la presente, estan en
juego principalmente derechos colectivos que tienen por objeto bienes
colectivos (la dimension social del derecho a la educacion y del derecho a la
libertad de expresion y a la informacion, la salud publica) y derechos colectivos
referentes a intereses individuales homogéneos (derecho a la educacion, a la
salud, a la libertad de expresion, al acceso a la informacidn, al acceso a internet,
etcétera.).

En cuanto a la legitimacidn, la jurisprudencia del fuero se ha orientado
hacia un criterio amplio. Ello asi, con fundamento en el art. 41 delaCN vy 26 de la
CCABA, en armonia con los arts. 43 y 14, que estipulan el derecho a gozar de un
ambiente sano y el uso del amparo por toda persona agraviada o por todo
afectado en un grado menor o potencial, presente o futuro, por el dafio

68 Spacarotel, Gustavo. El derecho urbanistico y los principios del derecho administrativo. Revista
Derecho Adoministrativo N° 75, 1° trimestre 2011, Bs.As., pag 258.

69 Fallos CSJN. Jullierat, Milton C/Municipalidad de Buenos Aires. 23/12/1986. LL1987-B, 107 y
Mar Ostende sa C/Pcia. De Bs. As. 27/2/1997. Fallos 320:222.
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ambiental. La Jurisprudencia local -con fundamento en la CCABA- ha ampliado
significativamente la legitimacion, ya que la norma habla de "habitante" de la
ciudad, lo que conlleva a que cualquier vecino puede accionar por amparo
ambiental, asi como el Defensor del Pueblo y las Organizaciones no
gubernamentales. (Conf. autos "BARRAGAN JOSE C/ AUSA Y GCABA S/AMPARQO"
del Juzgado CAyT N93, confirmada por la Sala | del fuero CAyT de la Ciudad de
BsAs.).

En la sentencia de la Sala N° 3 de la Camara de Apelaciones en los
Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad, dictada en el mes de
febrero de 2015, en el Expte. N° A1554-2014/1 caratulado “ZELAYA MARCOS y
otros CONTRA GCBA y otros SOBRE INCIDENTE DE APELACION”, se expreso:

“La accidon de amparo para la proteccién de los derechos o intereses
de incidencia colectiva se encuentra prevista en el articulo 43 de la
Constitucion Nacional (CN) y 14 de la Constitucion de la Ciudad de
Buenos Aires (CCABA).
En el dmbito local, la norma especificamente prescribe que “estan
legitimados para interponerla cualquier habitante y las personas
juridicas defensoras de derechos o intereses colectivos (...) en los
casos en que se vean afectados derechos o intereses colectivos,
como la proteccion del ambiente...”.
En el caso, la accion intentada tiene por objeto la proteccién de
espacios publicos que —aducen los actores- estarian catalogados
como Urbanizacién Parque y su destino no podria ser alterado por la
Administracién mediante la realizacion de obras de infraestructura o
la concesion de tales predios para actividades no compatibles con su
categorizacion. Ello asi, es posible advertir que la cuestion sometida
a litigio se relaciona con la proteccion del ambiente urbano (cf.
articulo 27 de la Constitucidon de la Ciudad) y que —conforme las
normas sefaladas- es pristino que los actores cuentan con
legitimacion para promover la accion.
Debe tenerse presente que el articulo 26 de la carta magna local
expresamente estipula que “el ambiente es patrimonio comun”. Es
decir, la titularidad del bien no pertenece a individuo alguno en
particular, sino que se trata de un bien juridico colectivo que
resulta indivisible”.

En este sentido, cabe destacar que la Sala Il de la Cdmara del fuero al
pronunciarse sobre la particular situacidon que reviste la legitimacién activa en los
procesos de amparo en la CABA, sostuvo que “si la lesién es de un derecho de
incidencia social o colectiva, no importa que quien lo alegue sea titular de un
interés personal; por el contrario resulta suficiente la afectacidon del derecho
colectivo consagrado por la Constitucidn y que, quien acciona, revista el caracter
de habitante. Lo que se advierte -en concreto- es que en ambos supuestos el
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concepto de "caso o controversia" en la esfera local es distinto al de la érbita
nacional y adquiere modulaciones propias que procuraron desde los inicios
fundacionales de la organizacién auténoma local, disociar claramente el interés
personal en las acciones colectivas, del interés juridico particular que pudiera
invocar el accionante, solo condicionada a su calidad de habitante” (in re “Barila,
Santiago ¢/ GCBA s/ Amparo”, sentencia del 05/02/07). A mayor abundamiento,
indicd: “se debe partir del presupuesto de que, en la jurisdiccidn local, el interés
personal no sigue a la legitimacién para accionar en la defensa de los derechos
colectivos. El interés es, en todo caso, no por el efecto que el acto u omisidn
puede tener sobre la esfera juridica -personal y directa- del accionante, sino que
la mirada esta centrada en la alteracién misma del derecho colectivo. Asi las
cosas, se observa una nitida diferencia, en este aspecto, entre la Constitucién
Federal y la local, que optd por un modelo propio, posibilitando un acceso a la
justicia amplio, por via del amparo colectivo, concordante con el concepto de
democracia participativa. De tal suerte, el "caso o controversia" en la ciudad, en
los supuestos en los que por via de amparo se debatan derechos colectivos, no
se agota a la existencia de un interés personal, sino -por contrario- tal accién
procura la defensa del interés de la sociedad” (confr. causa cit.). Finalmente,
concluyé en que “[e]n el ambito local, se comprueba, que el constituyente ha
priorizado la defensa ciudadana de los derechos colectivos, otorgando para ello
legitimacidn a cualquier persona con tal que acredite su caracter de habitante, al
margen del dafo individual que le pueda causar la accién u omisidn, ya que el
interés juridico, que en tal caso asiste al actor, es la propia violacién de tal
derecho perteneciente a la colectividad de la cual es parte. En otros términos, la
Constitucion otorga relevancia juridica a la defensa judicial del derecho colectivo
alterado, prescindiendo de quién -judicialmente- alegue la lesion. El Unico
recaudo, a tal fin, es el titulo de habitante y que se debatan derechos de
incidencia colectiva o supuestos de discriminacidn, que, en este ultimo caso, bien
puede ser individual o sectorial” (confr. causa cit.).

En palabras del Tribunal Superior de Justicia, Expte. n? 5864/08 “Tudanca,
Josefa Elisa Beatriz s/ queja por recurso de inconstitucionalidad denegado en
‘Tudanca, Josefa Elisa Beatriz ¢/ GCBA s/ amparo (art. 14 CCABA)”:

“1. El art, 14, Il, de la CCABA instaura una suerte de actio civis et
populo, al menos para la defensa de ciertos derechos o intereses
colectivos, especificamente para “..los casos en que se vean
afectados derechos o intereses colectivos, como la proteccion del
ambiente...”(Voto del Juez B. J. Maier).

En el caso de autos, al estar en juego derechos colectivos la legitimacion
debe considerarse popular, por tal motivo, los actores se encuentran

legitimados.

IX.- MEDIDA CAUTELAR
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A los efectos de no tornar ilusoria la referida peticién, y encontrandose
plenamente reunidos los requisitos de admisibilidad, se requiere hasta que se
resuelva la cuestion de fondo, el dictado de una MEDIDA CAUTELAR urgente con
el objeto de que:

A. Se ordene al GCBA, en forma inmediata, garantizar el acceso gratuito a
Internet mediante una conectividad adecuada y en sus viviendas, a los/as
alumnos/as y estudiantes de todos los niveles y modalidades de
establecimientos educativos de Gestidn Estatal, de los Bachilleratos Populares
denominados Unidades de Gestion Educativa Experimental (Resolucion N°
669/2008 del Ministerio de Educacidn), de los establecimientos educativos de
Gestion Privada de cuota cero, del Programa de Alfabetizacion, Educacion Basica
y Trabajo (PAEByT), y del Sistema de Educacion Especial y Escuelas de
Recuperacién del GCBA, que no tengan acceso a internet o tengan un acceso
inadecuado para su continuidad pedagdgica a través de la educacién a distancia
o virtual.

B. Se reconozca el acceso a internet como un derecho humano vy, en
consecuencia, se ordene al GCBA garantizar el acceso gratuito a Internet
mediante una conectividad adecuada y en sus viviendas a todos los habitantes
de la Ciudad de Buenos que no tengan la capacidad econdmica para costear su
acceso a internet y el ejercicio de este derecho humano.

C. Se ordene al GCBA entregar, en forma inmediata, a los/as alumnos/as y
estudiantes de todos los niveles y modalidades de establecimientos educativos
de Gestidn Estatal, de los Bachilleratos Populares conocidos como Unidades de
Gestion Educativa Experimental (Resolucion N° 669/2008 del Ministerio de
Educacion), de los establecimientos educativos de Gestién Privada de cuota cero,
del Programa de Alfabetizacién, Educacion Basica y Trabajo (PAEByT), y del
Sistema de Educacion Especial y Escuelas de Recuperacién del GCBA, que lo
requieran, un dispositivo tecnolégico adecuado (computadora o notebook) para
acceder a internet y realizar las tareas correspondientes que garanticen su
continuidad pedagdgica a través de la educacién brindada bajo modalidad virtual
o a distancia.

D. Se declare la nulidad absoluta y la inconstitucionalidad de los requisitos
establecidos en el punto 3 del Anexo | (IF-2020-12831495-GCABA-DGED) de la
Resolucion N° 13/SSTES/20 de la Subsecretaria de Tecnologia Educativa y
Sustentabilidad de fecha 2 de mayo de 2020.
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E. Se ordene al GCBA garantizar el acceso gratuito a Internet a la totalidad de los
habitantes de los Barrios Populares inscriptos en el Registro de Barrio
Populares de la Ley N° 27.453, de las villas y asentamientos reconocidos por el
GCBA y de los complejos habitacionales construidos por el GCBA ubicados en la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

F. Se ordene al GCBA desbloquear las computadoras entregadas por el GCBA
disponiéndose que dicho desbloqueo debera realizarse en forma remota para
evitar la circulacién de las/os estudiantes.

G. Se ordene al GCBA establecer los mecanismos, proveer los insumos y disponer
la cantidad suficiente de Centros de Soporte y Mantenimiento para garantizar
que la reparacion de las computadoras o notebooks y devolucién al estudiante
no superen los 10 dias habiles.

H. Se ordene al GCBA, en cumplimiento de los principios de Independencia,
Participacién, Cuidados y Autorrealizacion de la Ley N° 81, entregar a cada
adulto mayor habitante de la Ciudad que lo requiera y no tenga la capacidad
econdmica para acceder a uno en el mercado, un dispositivo tecnoldgico
(computadoras, netbooks, tablet); y garantizar acompafamiento y capacitacion
gratuita a los adultos mayores que asi lo requiera para el acceso y uso de
internet y el uso de los dispositivos tecnoldgico (computadoras, notebooks o
tablets).

1) VEROSIMILITUD DEL DERECHO

En razdén a la brevedad, nos remitimos a lo desarrollado en el punto IV.

2) PELIGRO EN LA DEMORA

Debemos tener en cuenta que el analisis de los dos elementos esenciales
para el dictado de las medidas cautelares debe hacerse en conjunto, dado que la
jurisprudencia y la doctrina tienen entendido que ambos requisitos se
encuentran de tal modo relacionados que a mayor verosimilitud del derecho,
cabe no ser tan exigente en la apreciacion del peligro de dano y -viceversa-
cuando existe el riesgo de un dafo extremo e irreparable, el rigor del “fumus” se
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puede atenuar (Conf. CNCAFed, Sala Il, in re “Pesquera del Atlantico S.A.
¢/B.C.R.A.” del 14-10-83; in re “Toma, Roberto Jorge ¢/ Comisidn Nacional de
Energia Atomica s/ medida cautelar (auténoma)”, del 21-12-00; Sala lll, in re
“Gibaut Hermanos”, del 18-8-82; “Herrera de Noble y otros c/Comfer”, del 8-9-
83, entre muchos otros; Sala IV, in re “Arte Radiotelevisivo Argentino S.A. c¢/
Fondo Nacional de las Artes”, del 16-4-98)

El 15 de marzo, se decidid suspender las clases presenciales. Desde esa
fecha miles de estudiantes no han podido sostener la continuidad pedagdgica
por falta de acceso a internet o por falta de computadora. El GCBA no ha tomada
ninguna medida en cuanto a garantizar el acceso a internet. Con relacion a la
falta de computadoras, ha implementado un programa sumamente excluyente y
gue ha entregado unas pocas computadoras con demoras de respuesta de
semanas.

Es decir, hace casi 3 meses que el derecho a la educacién y otros
derechos de miles de estudiantes se encuentran flagrantemente violados en la
Ciudad de Buenos Aires. La demora en eliminar estas vulneraciones y la
profundizacién de la brecha digital se profundiza dia a dia. Y aun no existe fecha
concreta para la vuelta a clases presenciales y es muy probable que en todo el
aflo se continlde con la educacién a distancia o un mix entre educacién a
distancia y educacion presencial.

3) NO FRUSTRACION DEL INTERES PUBLICO

Si mediante el dictado de una medida cautelar no se afecta un servicio
publico, ni la accion estatal, ni el interés publico, cabe proceder con amplitud de
criterio en la procedencia de esa medida, pues resulta preferible el exceso en
acordarla que la estrictez o parquedad en negarla, dado que existe en el caso
menor perjuicio en otorgarla que en no hacerlo (conf. doctrina sentada por la
C.N. Cont. Adm. Fed., Sala |, in re "Procacini ¢/ E.N.", del 28/4/98, entre otros).

El otorgamiento de la medida cautelar no afecta la prestaciéon de ningun
servicio publico ni la accion estatal de interés publico.

En consecuencia, no existe interés publico mayor en este caso que la
proteccion de los derechos que por la presente se pretenden proteger.
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4) CONTRACAUTELA

Se solicita que por la naturaleza de los derechos reclamados no se
disponga contracautela. Para el caso que se entienda que resulta necesaria la
imposiciéon de la misma, se solicita se disponga la caucion juratoria,
considerando que la imposicién de otro tipo de caucidon implicaria una
innecesaria restriccion a nuestro derecho de acceso a la justicia, en perjuicio de
los elevados derechos colectivos resefiados en la presente demanda.

En este ultimo supuesto, y atento la urgencia que presenta el caso,
dejamos a través de este acto prestada la caucién juratoria.

X.- INTRODUCE CUESTION FEDERAL

Para el hipotético e improbable rechazo de la accién incoada, asi como
también de la medida cautelar peticionada, introduzco la Cuestién Federal
autorizada por el art. 14 de la Ley N2 48, por cuanto ese pronunciamiento
afectaria en forma directa la vigencia de derechos constitucionales y
convencionales de esta parte, con la posible responsabilidad internacional de la
Republica Argentina.

XIl. PRUEBA
Ofrezco la siguiente prueba:

A) DOCUMENTAL

Se acompafia:

01. Copia de la Documentacién que acredita la personeria del Observatorio del
Derecho a la Ciudad y copia del DNI del resto de los actores. En 39 fojas.

02. Copia de nota periodistica publicada en el Diario Z. En 3 fojas.

03. Copia de publicaciones en Twitter realizado por la Ministra de Educacién. En
2 fojas.

04. Copia del Informe de Evaluacidn cualitativa sobre imagen del Plan y su
contribucién a las practicas pedagégicas a partir de la perspectiva de docentes y
alumnos del Plan S@rmiento (2015). En 36 fojas.

05. Copia del Informe de Monitoreo 2017 del Plan Sarmiento Buenos Aires. En 43
fojas.

06. Copia de nota publicada en la pagina web del GCBA el 22 de Junio de 2016.
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En 4 fojas.

07. Copia de nota publicada por ESET sobre el Plan Sarmiento. En 1 foja.

08. Copia de nota periodistica publicada en el Diario Infobae. En 3 fojas.

09. Copia del Proyecto de Ley N° 783-D-2020 presentado por el Legislador Juan
Manuel Valdés. En 3 fojas.

10. Copia del articulo “La Deuda Digital en Educacién” escrito por Betina Fratta.
En 4 fojas.

11. Copia del Informe del Relevamiento sobre acceso a la Educacién Virtual
realizado los dias 9, 10, 11 Y 12 de abril de 2020” por la Coordinadora de
Estudiantes Secundarios y Familias por la Escuela Publica. En 5 fojas.

12. Resultados de la Encuesta para DOCENTES sobre #MiEscuelaEnCasa vy la
implementacién de la educacion virtual y a distancia por la cuarentena del
Coronavirus Covid-19, realizada por el Observatorio del Derecho a la Ciudad en el
mes de mayo.

13. Copia de nota periodistica publicada en el Diario Pagina 12. En 2 fojas

14. Copia de nota periodistica publicada en Diario Z. En 2 fojas.

15. Copia del Proyecto de Declaraciéon N° 659-D-2020. En 3 fojas.

16. Copia del Proyecto de Ley N° 703-D-2020. En 4 fojas.

17. Copia del Proyecto de Declaracion N° 747-D-2020. En 1 fojas.

18. Resultados de la Encuesta sobre el cumplimiento de la Resolucién N°
13/SSTES/2020 realizada por el Observatorio del Derecho a la Ciudad en el mes
de mayo.

19. Copia del Informe Continuidad Pedagdgica en Tiempos de Covid-19. En 14
fojas.

20. Copia de nota periodistica publicada en el diario Ambito.com. En 6 fojas.

21. Copia de informe de Cippec sobre el contexto educativo en la Ciudad de
Buenos Aires. En 2 fojas.

22. Copia del informe del Observatorio Argentinos por la Educacion, sobre
¢Cuantos estudiantes tienen acceso a internet en su hogar en Argentina? En 10
fojas.

23. Copia del Comunicado emitido por Multisectorial x la Escuela Publica del 20
de abril de 2020. En 2 fojas.

B) INFORMATIVA
Se solicita se libre oficio al GCBA a fin de que informe:
I. La cantidad de reclamos o peticiones de estudiantes o sus familias recibidas

para acceder a una computadora/notebook otorgada por el GCBA en comodato.
Il. La cantidad de computadoras/notebooks entregadas en comodato a
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estudiantes por parte del GCBA desde la suspensidn de clases presenciales.

Ill. La cantidad de reclamos o peticiones de estudiantes o de sus familias para
acceder a una computadora/notebook del GCBA rechazados desde la suspension
de clases presenciales.

IV. La cantidad de computadoras/notebooks de estudiantes reparadas por el
GCBA desde la suspension de clases presenciales.

V. Si ha realizado un relevamiento o informe de la cantidad de alumnos o
estudiantes de establecimientos educativos de gestién estatal que carecen de
acceso a internet. Y, en su caso, se solicita se remita copia certificada de dicho
informe.

VI. Si ha realizado un relevamiento o informe de la cantidad de alumnos o
estudiantes de establecimientos educativos de gestién estatal que carecen de
computadoras/notebooks. Y, en su caso, se solicita se remita copia certificada de
dicho informe.

VII. Si ha realizado un relevamiento o informe de la cantidad de adultos mayores
que habitan en la ciudad que carecen de computadoras/notebooks y de acceso a
internet. Y, en su caso, se solicita se remita copia certificada de dicho informe.
VIII. Si ha realizado un relevamiento o informe de la cantidad de habitantes de la
Ciudad que carecen de computadoras/notebooks y de acceso a internet. Y, en su
caso, se solicita se remita copia certificada de dicho informe.

X.- PETITORIO

Por lo expuesto, se solicita:

1. Se nos tenga por presentados como parte, juntamente con el patrocinio
letrado invocado, y por constituido el domicilio procesal.

2. Se tenga por presentada, en tiempo y forma, la presente accién de amparo
colectivo.

3. Se tenga por presentada la prueba documental acompafiada y en caso de que
lo considere necesario se produzca la ofrecida.

4. Se tenga por planteada la cuestion federal.

5. Se otorgue la Medida Cautelar peticionada.

6. Se ordene correr traslado de la demanda.

7. Se disponga que las presentes actuaciones no se encuentran alcanzadas por la
suspension de plazos dispuesta por la Resolucion N2 58/2020 del Consejo de la
Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires.

8. Oportunamente se dicte sentencia haciendo lugar a la presente demanda en
todos sus términos, con expresa imposicion de costas a la contraria.
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Tener presente y proveer de conformidad.

Franco Damian Armando

Maria Eva Koutsovitis

Jonatan Emanuel Baldiviezo

(T 101 F* 26 CPACF) /
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